24/2/26, 16:28 Bandeja de entrada: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

? Outlook

RE: CPF DG No. 2-2026-000214 - RESPUESTA SOLICITUD DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Desde Diego Elias Cano Chiquito <dcanoc@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/02/2026 4:24PM
Para Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

cc Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>; Suleyma Del Carmen Escobar Larios
<sescobar@sena.edu.co>

Buenas tardes,
Se realizo la correccidn del NIS solicitado.

Quedo atento

De: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Enviado el: martes, 24 de febrero de 2026 10:39 a. m.

Para: Diego Elias Cano Chiquito <dcanoc@sena.edu.co>

CC: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>; Suleyma Del Carmen Escobar Larios

<sescobar@sena.edu.co>
Asunto: RE: CPF DG No. 2-2026-000214 - RESPUESTA SOLICITUD DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Buenos dias, Sr. Diego:
Cordial saludo.

De manera respetuosa, solicito su apoyo con la correccion del NIS correspondiente a la
comunicacién con radicado de respuesta 20-2-2026-000214, toda vez que el numero registrado
no es el correcto.

El NIS que debe quedar asociado es el 2026-01-102513.
Agradezco de antemano su colaboracion y apoyo en este ajuste.
Quedo atenta.

Cordialmente,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider PQRSD — Regional Cesar
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De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 9:45 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Asunto: RV: CPF DG No. 2-2026-000214 - RESPUESTA SOLICITUD DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Ana buenos dias, deseando se encuentre bien.

Esta respuesta se did, pero infortunadamente se anoté mal el NIS, que podemos hacer para
descargarla?? Te agradezco me informes

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: grupoadmondocumentos@sena.edu.co <grupoadmondocumentos@sena.edu.co>

Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 14:36

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan; HILDERGALLEGO85@GMAIL.COM; Carmen Julia Zapata
Sanjuan; Suleyma Del Carmen Escobar Larios; HILDERGALLEGO85@GMAIL.COM

Cc: Suleyma Del Carmen Escobar Larios

Asunto: CPF DG No. 2-2026-000214 - RESPUESTA SOLICITUD DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Cordial saludo:
Atentamente le informamos sobre el envio de la siguiente comunicacion.

Destinatario : DEPOSITO LA TRINCHERA S.A.S
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24/2/26, 16:28 Bandeja de entrada: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD
Descripcion del Asunto: RESPUESTA SOLICITUD DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Remitente: * CARMEN JULIA ZAPATA SAN JUAN - 201080
No. Radicacion: 2-2026-000214 de 2/17/2026 2:18:55 PM

N.1.S.: 2026-01-002454

SENA - Mas trabajo

NOTA: Este correo ha sido generado automaticamente, por favor no responda ni envie copia ala
cuenta remitente.

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnoldgico del Caribe - Coordinador

cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905
Km. 7 Via a La Paz

[instagram]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F %2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F %3Fhl%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C6bb6f12fe1234e2bdce808de73b351e2%7Ccbc
2¢3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639075411175423264%7CUnknown%7CTWFpbG
Zsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsllYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAIQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFEpbClslidU
ljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XxDUTJz8sGv409L c4kedezzkrvpMTAqVEkIeNJcOcP0%3D
&reserved=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F %2Fwww.facebook.com%2F SENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%
7C6bb6f12fe1234e2bdce808de73b351e2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C6
39075411175460722%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwL jAuM
DAwWMCIslIAIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFEpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yFYAp6n
6C01%2BTGeBhEYOfODGWLoRIicceCZBL21wViv0%3D&reserved=0>  [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F %2Ftwitter.com%2F SENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co
%7C6bb6f12fe1234e2bdce808de73b351e2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢c9316ace7%7C0%7C0%7
C639075411175481149%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwL jAu
MDAwMCIslIAIOiJXaW4zMilslkFOIljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zngjlox
W3mRYAmrwtVpwtm%2BD %2BXCV|K9JpyZnA43QT8Q%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F %2Fwww.youtube.com%2Fuser%2F SENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sen
a.edu.co%7C6bb6f12fe1234e2bdce808de73b351e2%7Ccbc2¢3812f2e4d9391d1506¢c9316ace7%7C0%
7C0%7C639075411175502996%7 CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiO
ilwLjAuMDAwWMCIslIAiIQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUIljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=
ti2ndCO1FYAGwrzrOVT7kzszFtei3qAjeSdq%2Ft4Fbfo%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F %2Fwww.linkedin.com%2F school%2F servicio-nacional-de-aprendizaje-sena-

%2F &data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C6bb6f12fe1234e2bdce808de73b351e2%7Cc
bc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace?%7C0%7C0%7C639075411175527537%7CUnknown%7CTWFpb
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24/2/26, 16:28 Bandeja de entrada: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

GZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFEpbClslid
UljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FA]SEgThNbvWBYKjdnSOfFMmXiYijMRvkcipbDWR %2
F%2Fz9%3D&reserved=0>

[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F %2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C6bb6f12fe1234e2
bdce808de73b351e2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639075411175549800
%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAIOiJXaW
4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=i6Vj66ASU57efNM40RVLANW
DepszYSSPA5flepUS8pc%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha
informacién debe ser utilizada unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de
la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacion<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F %2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27 &data=05
%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C6bb6f12fe1234e2bdce808de73b351e2%7Ccbc2c3812f2e4
d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639075411175573083%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJF
bXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiIQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFEpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=t4L IN6XmHqU3Kd44X8z1V7KVDMwImIkMUML %2Bg1V7ta8%3D&re
served=0> y las Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F %2F compromiso.sena.edu.co%2F mapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05
%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C6bb6f12fe1234e2bdce808de73b351e2%7Ccbc2c3812f2e4
d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639075411175597967%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJF
bXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAIQiJXaW4zMilslkFOljoiTWF pbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Cla8H7%2BKzUwZpnfclHnjupSKHsu5gE35BcrXJbGUvno%3D&reser
ved=0>, disponibles en el sitio web del SENA.

Ana Rosa Martinez Polo

.. Regional Cesar - Contratista
SENMNA
7AV armartinez@sena.edu.co
3007769029

Carrera 19 Entre Calles 14 Y 15
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24/2/26, 16:28 Bandeja de entrada: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@gena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

@ Diego Elias Cano Chiquito
SENA (C}::)Iitro de Operacion y Mantenimiento Minero - Tecnico

dcanoc@sena.edu.co
; PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52925

Carrera 19 entre calles 14 y 15

© fwv o M

@S5EMAcomunica

www._sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2ItNGVIMC1hZTRILTM1OWU30GQ1NWYyZAAQAP50%2Bk%2Fcvz5KsPKLD. .. 5/5
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24/2/26, 15:34 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@' Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260223-3327061 CRM:0114755

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/02/2026 3:33PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenas Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (1) solicitudes, nimeros radicados 20260223-
3327061 mediante la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que
realice la asignacidn correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del
empresario.

SEMA_Solldtudes con estado shkerto perdente rsporsts’

Erogepariz S s e raen Bgain g Tips e Py P e modd LT ) Lot ] Drper 18 Tera's

@ Ana Rosa Martinez Polo

SENA Fegional Cesar - Contratista
armartinez(@sena edu. co
A PEX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 Entre Calles 14 Y 15

©fv of)

@SENAcomunica

Www.sena.edu.co

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 12:19 p. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260223-3327061 CRM:0114755

Buenas tardes, por favor gestionar lo pertinente, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQALhGLQ3%2BzKRLemGT...  1/4



24/2/26, 15:34 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 12:06

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacion Caso. 20260223-3327061 CRM:0114755

[cid:image.png@528499cba382c3b711b8a28.528499cba]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260223-3327061, le fué asignada y requiere de su gestion en
el enrutamiento y/o atencién de la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la
solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante,
usted cuenta con 20 dias a partir de este momento para dar gestién oportuna a la solicitud la cual se

vencera 16/03/2026 17:35:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnologico del Caribe - Coordinador
Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
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24/2/26, 15:34 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebe161a941fd430e80f708de73c8dbf3%7Ccbc2c38
12f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639075503719462526%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey
JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwMCIslIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3
D%7C0%7C%7C%7C&sdata=m3TxtdRpfg%2BZxPXbGF%2Fh5bVeUY8JYIo7CxAPHgUGIsA%3D&reserved
=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
e6e161a941fd430e80f708de73c8dbf3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C6390755
03719508409%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0OeU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAI
OiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClIslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XKyJh5c%2Bizvkv2XA20d
UhCPyFe9j7yP%2B4qNhpUHMYvw%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?’
Ceb6e161a941fd430e80f708de73c8dbf3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639075
503719535094%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIslI
AiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Qd%2BPmYB8YdR9naC
sIPb3gaOStMRIxUOEJ%2Brfi5bsADU%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7Cebe161a941fd430e80f708de73c8dbf3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7
€639075503719558313%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIlYiOilwLjAuMD
AwMCIslIAiIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vOw%2FYil4M
dRVeS9ha6j)g)%2FFcXIzOhGz7pPXg4sGrKI%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebe161a941fd430e80f708de73c8dbf3%7Ccbc2c
3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639075503719583211%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8
eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=N%2Fb230jXTpelLBsFHEVYyXp0K9ZgZN%2BrxWjDMg4RowrtY%3D&reser
ved=0>

[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebe161a941fd430e80
f708de73c8dbf3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639075503719617875%7CUnk
nown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoi
TWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=c%2BBEMhZ5NuLlYzZWJAJ3D5m4p%2BMnt2Srn
dYzrlyvAdvg%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.
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24/2/26, 15:34 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebe161a941fd430e80f708de73c8dbf3%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639075503719647999%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=AcM8Zrs%2Bsf0t07%2BrpAFhsufZonhdC%2BJDnSWSoFwClJs%3D&reserved=0> y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebe161a941fd430e80f708de73c8dbf3%7Ccbc2¢3812f2e4d9391d1
506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639075503719670142%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
%7C&sdata=sogubb89wGOL6il6cccNgYp8mVc85wBFM55Fz03H88k%3D&reserved=0>, disponibles en el
sitio web del SENA.
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25/2/26, 13:30 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@' Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260224-3333034 CRM:0114171

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mié 25/02/2026 1:29 PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenas Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (1) solicitudes, nimeros radicados 20260224-

3333034 mediante la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que
realice la asignacidn correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del
empresario.

SEM&_Solicibsdes con estado alderto ponciente ras pussta’ .
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- e R L e WIIEA CARIEOGEL.  H Ha 2 Crama 13
Quedo atenta a cualquier informacion adicional.

Cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez{@sena edu. co
A PEX +(57) 601 5461500

Tarrera 19 Entre Cglleg 14°%F 15

© fv of]

@®SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 25 de febrero de 2026 11:28 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260224-3333034 CRM:0114171

Buenos dias Ana, atentamente le solicito su gestion a esta solicitud gracias
Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQANREmMIY4gpD%2BXZZ5. ..
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25/2/26, 13:30 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Cjzapata@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 15:31

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacion Caso. 20260224-3333034 CRM:0114171

[cid:image.png@7fa43dfb3da2fd965f005db.7fa43dfb3]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260224-3333034, le fué asignada y requiere de su gestion en
el enrutamiento y/o atencién de la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la
solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante,
usted cuenta con 21 dias a partir de este momento para dar gestién oportuna a la solicitud la cual se

vencera 17/03/2026 15:21:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnologico del Caribe - Coordinador
Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/ AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2NGVIMC 1hZTRILTM10WU30GQ1NWYyZAAQANREmMIY4gpD%2BXZZ5...  2/4



25/2/26, 13:30 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2c3
812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076337309124774%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOi)XaW4zMilsIkFOljoi TWFpbClslldUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Rg1flsSj63VUM3WozW%2BOUkrNgRK4GWTMfCvzo0d1Avg%3D&reserved
=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
e5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C6390763
37309146971%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXBOeU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAI
OiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AWe25allbSiB6vRR7FjMJB
I6AgnIh9K7CDUM4R%2BolHg%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?’
Ceb5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
6337309169167%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIs|
|AiQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mPsfvitpAvhgtAdLkmV
bVK3%2BcWNxf28Rp43Y0J2sqTk%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7Ce5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7
€639076337309184393%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiQilwLjAuMD
AwMCIslIAiIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2wWZE%2FLM
Biplie6056nY8HtQ%2FjwVI0UIlicQXg1tOomI%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%Z2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2
€3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639076337309199257%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IAfCFFzCQbIWYyh9A5PLZWW9i%2FpOcMkfo7jjBp)97F4%3D&reserved=
0>

[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
c0%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce5e787f510174c3ddd
7008de748af4c2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076337309217417%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOlj
0iTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q89EINYijO1vYZ%2BIQMQonFSVNRgOw8rBnZ
NtdVmQa0s%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
https://outiook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2ItNGVIMC 1hZTRILTM10WU30GQ1NWYyZAAQANREmMIY4gpD%2BXZZ5...  3/4


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076337309146971%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AWe25alIbSiB6vRR7FjMJBI6Aqnlh9K7CDUm4R%2BolHg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076337309146971%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AWe25alIbSiB6vRR7FjMJBI6Aqnlh9K7CDUm4R%2BolHg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076337309146971%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AWe25alIbSiB6vRR7FjMJBI6Aqnlh9K7CDUm4R%2BolHg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076337309146971%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AWe25alIbSiB6vRR7FjMJBI6Aqnlh9K7CDUm4R%2BolHg%3D&reserved=0
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servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076337309237962%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=C3FkdgqUhwNsvtgPNL99j84NKgSFG6L7kCvLo64hzb9E%3D&reserved=0> y las Politicas
de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce5e787f510174c3ddd7008de748af4c2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1
506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076337309258177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnNRydWUsllYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
%7C&sdata=S1j%2FIN%2FDpDnzIFNy588CcEM7h6xiMAZz7RKX8HHNqgBY%3D&reserved=0>,
disponibles en el sitio web del SENA.
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26/2/26, 11:39 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@' Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260226-3342796 CRM:0114324

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Jue 26/02/2026 11:39 AM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenas dias, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (1) solicitudes, nimeros radicados 20260226-
3342796 mediante la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que
realice la asignacidn correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del
empresario.
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A PEX +(57) 601 5461500
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@®SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 26 de febrero de 2026 11:28 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260226-3342796 CRM:0114324

Buenos dias, por favor gestionar

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar
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26/2/26, 11:39 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 26 de febrero de 2026 11:03

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacién Caso. 20260226-3342796 CRM:0114324

[cid:image.png@b47403692c5eca1d81ad0c3.b47403692]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260226-3342796, le fué asignada y requiere de su gestidn en
el enrutamiento y/o atencion de la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la
solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante,
usted cuenta con 21 dias a partir de este momento para dar gestion oportuna a la solicitud la cual se

vencera 18/03/2026 19:00:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz
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26/2/26, 11:39 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c38
12f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981219090%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey
JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsllYiOilwLjAuMDAwMCIslIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3
D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5QrnJ0bmS7scwdjTcuedigHRbZdd%2FgU7%2FE%2F2xPE%2Fddk%3D&rese
rved=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C6390772
00981271470%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAI
QiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=02ERr'YWVq11B5a088vBx
CAaZUHcS8lw1ungxX708BDA%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7
C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077
200981292340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIsI!
AiOiJXaW4zMilsIkFOIjoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ccmZW4nkorWylyQ5B
MYIp6nwws7be%2FMIIIHVBO7EEs4%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540060%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7
€639077200981317331%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMD
AwMCIslIAIOiIJXaW4zMilslkFOIjoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nFW%2B8rUn
0YUXzD6ZI900NIszQIP9j0FHtej5YuYC8E8%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c
3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981341290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8
eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiIOQiJ XaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0ekpYCnGh4iGbX2bdRCfY6eRKR%2FVVEYV7RNaHO2dF%2Bg%3D&rese
rved=0>

[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff
308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981365846%7CUnk
nown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsllYiOilwLJAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoi
TWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=08mLKzLTOYb3QIhN3EQRF9y1BgpKDekjeFZDB
VZD9x0%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

https://outiook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2ItNGVIMC 1hZTRILTM10WU30GQ1NWYyZAAQAIFPU7283ZMZxjOM3Kc5...  3/4


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981271470%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o2ERrYWVq11B5aO88vBxCAaZUHcS8Lw1unqxX7o8BDA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981271470%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o2ERrYWVq11B5aO88vBxCAaZUHcS8Lw1unqxX7o8BDA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981271470%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o2ERrYWVq11B5aO88vBxCAaZUHcS8Lw1unqxX7o8BDA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981271470%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o2ERrYWVq11B5aO88vBxCAaZUHcS8Lw1unqxX7o8BDA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981271470%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o2ERrYWVq11B5aO88vBxCAaZUHcS8Lw1unqxX7o8BDA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981271470%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o2ERrYWVq11B5aO88vBxCAaZUHcS8Lw1unqxX7o8BDA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981292340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ccmZW4nkorWylyQ5BMYIp6nwws7be%2FMIllHVBO7EEs4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981292340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ccmZW4nkorWylyQ5BMYIp6nwws7be%2FMIllHVBO7EEs4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981292340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ccmZW4nkorWylyQ5BMYIp6nwws7be%2FMIllHVBO7EEs4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981292340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ccmZW4nkorWylyQ5BMYIp6nwws7be%2FMIllHVBO7EEs4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981292340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ccmZW4nkorWylyQ5BMYIp6nwws7be%2FMIllHVBO7EEs4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981292340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ccmZW4nkorWylyQ5BMYIp6nwws7be%2FMIllHVBO7EEs4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981317331%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nFW%2B8rUnoYUXzD6ZI90ONlszQIP9j0FHtej5YuYC8E8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981317331%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nFW%2B8rUnoYUXzD6ZI90ONlszQIP9j0FHtej5YuYC8E8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981317331%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nFW%2B8rUnoYUXzD6ZI90ONlszQIP9j0FHtej5YuYC8E8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981317331%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nFW%2B8rUnoYUXzD6ZI90ONlszQIP9j0FHtej5YuYC8E8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981317331%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nFW%2B8rUnoYUXzD6ZI90ONlszQIP9j0FHtej5YuYC8E8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981317331%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nFW%2B8rUnoYUXzD6ZI90ONlszQIP9j0FHtej5YuYC8E8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981341290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OekpYCnGh4iGbX2bdRCfY6eRKR%2FVvEYv7RNaHO2dF%2Bg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981341290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OekpYCnGh4iGbX2bdRCfY6eRKR%2FVvEYv7RNaHO2dF%2Bg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981341290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OekpYCnGh4iGbX2bdRCfY6eRKR%2FVvEYv7RNaHO2dF%2Bg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981341290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OekpYCnGh4iGbX2bdRCfY6eRKR%2FVvEYv7RNaHO2dF%2Bg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981341290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OekpYCnGh4iGbX2bdRCfY6eRKR%2FVvEYv7RNaHO2dF%2Bg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981341290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OekpYCnGh4iGbX2bdRCfY6eRKR%2FVvEYv7RNaHO2dF%2Bg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981341290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OekpYCnGh4iGbX2bdRCfY6eRKR%2FVvEYv7RNaHO2dF%2Bg%3D&reserved=0

26/2/26, 11:39 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981386328%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=GStTnzlUowxWyEWaktVYAxPeETSEjRBx0Che8it7vhY%3D&reserved=0> y las Politicas de
Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C0f502bc691a449206ff308de75540b60%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1
506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077200981406869%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
%7C&sdata=vMXng2LiJucvy76Bl4cJhGlgGdak62TRIdqUI1D8e%2BQ%3D&reserved=0>, disponibles en el
sitio web del SENA.
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3/3/26, 11:33 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@ Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260227-3352950 CRM:0114741

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Vie 27/02/2026 5:17 PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenas Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (1) solicitudes, nimeros radicados 20260227-
3352950 mediante la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que
realice la asignacidn correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del
empresario.

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu co
A PE2+(57) 601 5461500

Zarrera 19 Entre Callezs 14 ¥ 15

©fv o}

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 27 de febrero de 2026 5:14 p. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260227-3352950 CRM:0114741

Buenas tardes, remito para su gestion y tramite, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYYyZAAQAJhESLTVH7L2rcLT3Kgzqg...  1/4



3/3/26, 11:33 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 27 de febrero de 2026 16:54

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacion Caso. 20260227-3352950 CRM:0114741

[cid:image.png@22b4e24ab72bb9d877857bd.22b4e24ab]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260227-3352950, le fué asignada y requiere de su gestion en
el enrutamiento y/o atencién de la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la
solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante,
usted cuenta con 21 dias a partir de este momento para dar gestién oportuna a la solicitud la cual se

vencera 20/03/2026 11:54:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnologico del Caribe - Coordinador

Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-

[a&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Caaed4f2622244cb9810e08de764d84a5%7Ccbc2c3
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2tNGVIMC 1hZTRILTM10WU30GQINWYYZAAQAJhESLTVH7L2rcLT3Kgzq...  2/4



3/3/26, 11:33 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639078272461446514%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cLT2YHAgfFXacWDyIMRCMS%2BMk4jjpAB%2FWxTzQfQ3djU%3D&reserv
ed=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
aaed4f2622244cb9810e08de764d84a5%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639078
272461489545%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eUThcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsI!
AiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2JVePjoSm30g%2BCBrs
XyG6rE54071dwzPdYrfY7TPVIM%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?’
Caaed4f2622244cb9810e08de764d84a5%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
8272461520315%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIs|
|AiQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=z0bzjH1EXsvZz98WIPn
E2jGggOKCPVHNWLa5bmyvnNM%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7Caaed4f2622244cb9810e08de764d84a5%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%
7C639078272461554322%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMD
AwMCIslIAiIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0bGESBENWI
OxWRrnQzKshW1vhzatIBZWM51aFcgG%2BaM%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%Z2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Caaed4f2622244cb9810e08de764d84a5%7Ccbc?
c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639078272461584880%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yFXDwkMODQWVIU2TiFKnOHeUDvwWKNsC76cx3SEDpT%2BA%3D&rese
rved=0>

[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
c0%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Caaed4f2622244cb981
0e08de764d84a5%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639078272461616601%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOlj
0iTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zy4XyXeFTivolOPCTiILnNWENUZfkCxxcWpA4cB
1bB8%2Bk%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
https://outiook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2ItNGVIMC 1hZTRILTM10OWU30GQ1NWYyZAAQAJhESLTVH7L2rcL T3Kgzq...  3/4
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url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Caaed4f2622244cb9810e08de764d84a5%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639078272461649971%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=ouwr2012BcVqEDILhE6B5XExsPF8cF2UcM46uGtpgfw%3D&reserved=0> y las Politicas de
Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Caaed4f2622244cb9810e08de764d84a5%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1
506c9316ace7%7C0%7C0%7C639078272461682164%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnNRydWUsllYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
%7C&sdata=F3gSQVVYeMFguOc5dND%2F%2F2HXXGQ0%2BNZailYfgGTsn4g%3D&reserved=0>,
disponibles en el sitio web del SENA.
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@' Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260217-3294999 CRM:0114973

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mié 18/02/2026 1:57 PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de una (1) solicitudes, nimeros radicados
20260217-3294999 mediante la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin
de que realice la asignaciéon correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del
empresario.

CEMA, Salimtuicios 2on altan Suarte pandlata vl e -]
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Quedo atenta a cualquier informacién adicional.

Cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu co
A PR +(57) 601 5461500

Carrera 19 Entre Calles 14 ¥ 15

©fv of)

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 18 de febrero de 2026 12:10 p. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260217-3294999 CRM:0114973

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQABRLcqi9PGrYJ1Lr3KDu... 1/4
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Buenos dias, remito para su gestion, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 18 de febrero de 2026 10:53

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacion Caso. 20260217-3294999 CRM:0114973

[cid:image.png@d8c43cbbf1d981d3fd82c34.d8c43cbbf]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260217-3294999, le fué asignada y requiere de su gestion en
el enrutamiento y/o atencién de la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la
solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante,
usted cuenta con 20 dias a partir de este momento para dar gestién oportuna a la solicitud la cual se

vencera 10/03/2026 15:05:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan
https://outiook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUYMjM2MzUzLWM3Y 2ItNGVIMC 1hZTRILTM1OWU30GQ1NWYyZAAQABRLcqiOPGrYJ1Lr3KDu...  2/4



20/2/26, 17:06 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cbd14e1al1f7ad4ba2da7d08de6f108d36%7Ccbc2c3
812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639070314206802171%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOi)XaW4zMilsIkFOljoi TWFpbClslldUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Vngzax3Xba%2FcjPc80AA0%2BC3pgERIXTNctKsf34gOQR4%3D&reserved
=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
bd14elalf7a44ba2da7d08de6f108d36%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639070
314206846847%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiQilwLjAuMDAwWMCIsl!
AiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ed)%2BdODWAV7epyV
39R6bcdSF6YFDB%2BjsNBSCHwWYsMtg%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?’
Cbd14el1al1f7a44ba2da7d08de6f108d36%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C63907
0314206869386%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIs|
|AiOQiIJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8s50xfrgFnfwQyBQm)J
BUYJfeXhwHICWhWGttHTWQO1Q%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7Cbd14e1al1f7a44ba2da7d08de6f108d36%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%
7C639070314206890601%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwlLjAuMD
AwMCIslIAiIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClislldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=fIBWFnNtQhgZ
WvHVArRgmU265pbDdTLIpfvx4x2rMug%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cbd14elalf7a44ba2da7d08de6f108d36%7Ccbc?2
€3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639070314206907538%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=inxXagn9lQ7PiqgsMfJOBnAL2jdWws8kOAErpPyvbCk%3D&reserved=0>
[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-

co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cbd14e1a1f7a44ba2da
7d08de6f108d36%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639070314206922389%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsllYiOilwLjAuMDAwMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOlj

o0iTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=avolqp3WLj70FSHMBocOdjWsp%2BXpuPLeS
QIGbVIQxeM%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada

bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cbd14e1a1f7a44ba2da7d08de6f108d36%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639070314206907538%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=inxXagn9lQ7PiqqsMfJOBnAL2jdWws8k0AErpPyvbCk%3D&reserved=0
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debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cbd14elalf7a44ba2da7d08de6f108d36%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639070314206937123%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOi)JXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=gLO0iDEFMnn%2FcVmdZ2CwIkXNiyG08eJ22r)7hreKS4sko%3D&reserved=0> vy las Politicas
de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cbd14e1al1f7a44ba2da7d08de6f108d36%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1
506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639070314206951709%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
%7C&sdata=S0kOTzCFIm8cHZcIBEDWYecnh7SQo5QWUtGsq%2BTHjvc%3D&reserved=0>, disponibles
en el sitio web del SENA.
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@ Outlook

RE: Asignacion Caso. 20260216-3283996 CRM:0114121

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Fecha Lun 16/02/2026 4:50 PM

Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

CC  Natalya Maria Mendez Alvarado <namendez@sena.edu.co>

Buenos Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacion de una (1) solicitudes, nimeros radicados 20260216-3284250 mediante la herramienta CRM, a la
técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que realice la asignacion correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del

empresario.
SENA Sodicitudes con estado abierto pendiente respuesta® 0% Edra polerrnm. W Bl e
Propartanc Ml da casc - Parén p Tipo asccima Surmar | Paris wecal LWE . vEMCKE [iecaria Tarru

ﬂ Fri vy Nl s bk srher J4 S 1= 1R - T e D LRS! CTRPREACK] =) B RGO

Quedo atenta a cualquier informacién adicional.

[ Ana Rosa Martinez Polo

SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu. co
A PEX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 Entra @alles 14°Y 15

©fv o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 3:44 p. m.

Para: Natalya Maria Mendez Alvarado <namendez@sena.edu.co>
Cc: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260216-3283996 CRM:0114121

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 15:39

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacién Caso. 20260216-3283996 CRM:0114121

[cid:image.png@3164fdda966236004497db5.3164fdda9]
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Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260216-3283996, le fué asignada y requiere de su gestion en el enrutamiento y/o atencién de la misma, la cual fue
asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencion que pueden afectar sus indicadores de servicio.
Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante, usted cuenta con 21 dias a partir de este momento para dar
gestion oportuna a la solicitud la cual se vencera 09/03/2026 10:04:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnoldgico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C84954821d7c84fae5ed108de6d9c3368%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C63906871
4798420297%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoi TWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0
%7C%7C%7C&sdata=XYPeQVsbhAUvCbwv%2FCH6VdhPFjfrobFy649%2Fks5ToRk%3D&reserved=0> [Facebook]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C84954821d7c84fae5ed108de6d9c3368%7Ccbc2c3812f2e
4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639068714798455120%7CUnknown%7CTWEpbGZsb3d8eyJFbXB0OeU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOiJXa
W4zMilslkFOIjoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hMrXciv04%2BUk68dp5isFYSibA%2FbEOyY 1ShfKqEGbLQE%3D&reserved=0>

[Twitter] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C84954821d7c84fae5ed108de6d9c3368%7Ccbc2c3812f
2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639068714798476048%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOX
aW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pcmw)DMdI3LYThYdU%2FET11SzncSrkNeolwPSCsHdALsE%3D&reserved=0>

[Youtube] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C84954821d7c84fae5ed108de6d9c3368%7Ccbc
2¢3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068714798497533%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIs
lIAIQiJXaW4zMilsIkFOIljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VGXI1143BB54w6%2B4fKNpK8A48roTejc7alGjleknlyU%3D&reserved=0>
[Linkedin] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C84954821d7c84fae5ed108de6d9c3368%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639068
714798519952%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7
C0%7C%7C%7C&sdata=KEmyb9dsfD3Hj256M5QDbLpZxfFvifgb5IRuzbg5cy0%3D&reserved=0>

[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C84954821d7c84fae5ed108de6d9¢c3368%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316a
ce7%7C0%7C0%7C639068714798541337%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJ XaW4zMilsIkFOljoi TWFp
bClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pyDsuTULA3qp2zQ4Wx5ruLaxWQIb9Ifxi02xEezsbdM%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por
correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co <mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La retencion, difusion,
distribucién o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C84954821d7c84
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26/2/26, 16:19 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@ Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260226-3342815 CRM:0114496

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Jue 26/02/2026 1:14PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenas Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (2) solicitudes, nimeros radicados 20260226-
3342815, 20260226-3342819 mediante la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez,
con el fin de que realice la asignacion correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la
solicitud del empresario.

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu co
A PE2+(57) 601 5461500

Zarrera 19 Entre Callezs 14 ¥ 15

m
WWww._ s @ ”3..15"’.'“ C D

@SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 26 de febrero de 2026 11:43 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260226-3342815 CRM:0114496

Por favor gestionar, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYYyZAAQALtCkr7%2B%2Bgbn7%2...  1/4



26/2/26, 16:19 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 26 de febrero de 2026 11:41

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacién Caso. 20260226-3342815 CRM:0114496

[cid:image.png@70c4da38ecb83cbe4f5de48.70c4da38e]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260226-3342815, le fué asignada y requiere de su gestidn en
el enrutamiento y/o atencion de la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la
solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante,
usted cuenta con 21 dias a partir de este momento para dar gestion oportuna a la solicitud la cual se

vencera 18/03/2026 19:00:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-
https://outiook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUYMjM2MzUzLWM3Y 2ItNGVIMC 1hZTRILTM1OWU30GQ1NWYyZAAQALICkr7%2B%2Bgbn7%2...  2/4
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la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C24a92eaa71dc47326e0808de75562733%7Ccbc2c3
812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077210072943916%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=A5tszull3n6aj9NFPonbLUQZLK4hDkFjcfRgkwy%2FF4Q%3D&reserved=0>
[Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
24a92eaa71dc47326e0808de75562733%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077
210073010282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIslI
AiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LuBLkjYIOrKX9PIhm7RB
97xx9Qdho%2B0O1zsv6Q94dHv8%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7
C24a92eaa71dc47326e0808de75562733%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
7210073038317%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIs|
|AiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=P4YVFVz2 1AmmdIRwjS
ZIEXYDZtM5Sj3d%2FymgIR3Wa94%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C24a92eaa71dc47326e0808de75562733%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%
7C639077210073062812%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMD
AwMCIslIAIOiIJXaW4zMilslkFOIjoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jQYZ9uHAS4)
AWocnG7ZAuoN2LrsKudgD8apJ)gL3xNyc%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C24a92eaa71dc47326e0808de75562733%7Ccbc?
c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077210073086972%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOiJXaW4zMilsIkFOIljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=u3)TzIb5bgEbVYg%2F4jzVMq%2BdIRCLHYdA%2FipUfZaviFU%3D&reserv
ed=0>

[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C24a92eaa71dc47326e
0808de75562733%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077210073117924%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsllYiOilwLjAuMDAwMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOlj
oiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5VfbjDZ1407QBheqhmll4ZLq60%2Bv%2B%?2
FWOCHvqvVyzObc%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
https:/outlook.office.com/mailisentitems/id/AAQkADUYMjM2MzUzLWM3Y 2tNGVIMC 1hZTRILTM10WU30GQ1NWYyZAAQALLCKI7%2B%2Bgbn7%2...  3/4
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Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C24a92eaa71dc47326e0808de75562733%7Ccbc2c3812f2e4d939
1d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077210073159617%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1
hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiIOiJ XaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C
%7C%7C&sdata=WiWC8CY%2FiZ%2BZCElqGuyDC2WEqu5piJNO6UIDj9HamNw%3D&reserved=0> vy las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C24a92eaa71dc47326e0808de75562733%7Ccbc2c3812f2e4d9391d
1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077210073259349%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=AXiicKglfLNHDpOpeaNIhVmuvVGa2%2F4QVWp%2BrmtOVHY%3D&reserved=0>,
disponibles en el sitio web del SENA.
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20/2/26, 16:57 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@ Outlook

RE: Asignacion Caso. 20260216-3284076 CRM:0114127

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 16/02/2026 3:51PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>; Natalya Maria Mendez Alvarado <namendez@sena.edu.co>

Buenos Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacion de tres (2) solicitudes, nUmeros radicados 20260216-3284076, 20260216-3283996 mediante la
herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que realice la asignacion correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con
la solicitud del empresario.
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Quedo atenta a cualquier informacién adicional.

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu. co
A PRI +(5T) 601 5461500

Carrera 19 Entre Calles 14 ¥ 15

©@fv o
www.sena.edu.co

@SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 3:44 p. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>; Natalya Maria Mendez Alvarado <namendez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacidn Caso. 20260216-3284076 CRM:0114127

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 15:40
Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAPhMaa7A4YnS62bK3J... 113
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Asunto: Asignacion Caso. 20260216-3284076 CRM:0114127

[cid:image.png@e1041f29c567ec559f4582¢.e104129¢]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260216-3284076, le fué asignada y requiere de su gestion en el enrutamiento y/o atencién de la misma, la cual fue
asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencion que pueden afectar sus indicadores de servicio.
Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante, usted cuenta con 21 dias a partir de este momento para
dar gestion oportuna a la solicitud la cual se vencera 09/03/2026 10:09:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnoldgico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%_2Fsenacomunica%2F %3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebeb2db5142b477f85c208de6d9c3a8f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068
714910708668%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwMClIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%
7C0%7C%7C%7C&sdata=sIEXivcP7ktMTILw6zAN%2BnV 1xrGZfuiqzSmY551UlsU%3D&reserved=0> [Facebook]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebeb2db5142b477f85c208de6d9c3a8f%7Ccbc2c3812f
2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639068714910765522%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOi)
XaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2Bmx5GRXw2x7r7koEmUw7cm814KCIINSWtg%2F8RCribvw%3D&reserved=0>
[Twitter] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebeb2db5142b477{85c208de6d9c3a8f%7Ccbc2c381
2f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639068714910793018%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eUThcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIs|IAi
OiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YPBqFJaOlyvYKKVtj%2BIHs46XUSn6Y5PmMA2gsGIXaNJI%3D&reserved=0>
[Youtube] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebeb2db5142b477f85c208de6d9c3a8f%7Ccb
€2¢3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068714910819906%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWM
ClsllAiQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7 C&sdata=elAwqlno2CbcjWCHfIk51fMdYn2gnL%2Bd0dschb4Adx8%3D&reserved=0
> [Linkedin] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-
sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebeb2db5142b477f85c208de6d9c3a8f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C6390
68714910896721%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiIQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3
D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tvMTIv4Dgi3h62FpsJHnzexQpOpGxDzskfEuyHkUFeg%3D&reserved=0>
[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co0%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebeb2db5142b477f85c208de6d9c3a8f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316
ace7%7C0%7C0%7C639068714910955438%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0OeU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoi TW
FpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uAGhu9%2BpJCX7m1ZWf30F3NK70t3xIkbOIcBLFXGu1Cs%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por
correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La retencién, difusion,

distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

b477f85c208de6d9c3a8f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068714911000503%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGki
OnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIslIAiOi) XaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Msj6cYwYQ89Bvva1t1CIn9IMzowh59julg)
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20/2/26, 16:57 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

NHWqp1%2Fng%3D&reserved=0> y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%?2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cebeb2db5142b4
77f85c208de6d9c3a8f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639068714911018153%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXBOeU1hcGkiOn
RydWUsllYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qcci5SRDgoblLP7dMmabHAgBb 1CSFle3Rn57

aA%2Bzlan|%3D&reserved=0>, disponibles en el sitio web del SENA.
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20/2/26, 17:11 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

0 Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260219-3303725 CRM:0114478

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Vie 20/02/2026 11:40AM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos dias, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (4) solicitudes, nimeros radicados 20260219-
3303725, 20260219-3303690, 20260219-3303664 mediante la herramienta CRM, a la técnica
integradora Natalia Méndez, con el fin de que realice la asignacién correspondiente al responsable del
servicio, de acuerdo con la solicitud del empresario.

Quedo atenta a cualquier informacién adicional.

@ Ana Rosa Martinez Polo

SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez{@sena edu. co
A PEX +(57) 601 5461500

Tarrera 19 Entre Cglleg 14°%F 15

ra—
© fv of])
'hV'n.-'J'.'.-‘.‘:tF_'I'IE..E"'.lLI c O

@®SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 11:37 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260219-3303725 CRM:0114478

Por favor gestionar, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQALNH802VaHf%2BtOWz3...  1/4
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De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 11:36

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacién Caso. 20260219-3303725 CRM:0114478

[cid:iimage.png@47041ef90d753e98f038819.47041ef90]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260219-3303725, le fué asignada y requiere de su gestidn en
el enrutamiento y/o atencion de la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la
solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante,
usted cuenta con 20 dias a partir de este momento para dar gestion oportuna a la solicitud la cual se

vencera 12/03/2026 7:48:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-
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la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C9e05915293204144e92708de709e6720%7Ccbc2c3
812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072022790571971%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zIvA11aGNEwPze66EzQVOzZsy902COLHFSOqB%2F%2Byil0%3D&reserved
=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
9e05915293204144e92708de709e6720%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072
022790609594%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMDAWMCIsI!
AiOiJXaW4zMilsIkFOIjoiTWFpbClislldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HSo06eQiufqbbiTDggHK
6WFVKfVRtWBdpX599X%2BLpZgl%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7
(C9e05915293204144e92708de709e6720%7Ccbc2¢3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
2022790632429%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIs|
|AiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WnSDmTHhGvxDES5b
TX1311AMe%2BjphwHYzOhLg9n%2Folc%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C9e05915293204144e92708de709e6720%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%
7C639072022790655573%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMD
AwMCIslIAIOiIJXaW4zMilslkFOIjoiTWFpbClslIdUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nrSW3C93sDb
129R9z6 T3Xk6WnWAKyTCLMYEgsCZExak%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C9e05915293204144e92708de709e6720%7Ccbc
2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072022790677609%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3
d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3
D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BZK5jsdxYVOGWNL8JEkoiQOyk3eS41BFEI497ZKRziIKQ%3D&reserved
=0>

[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C9e05915293204144e
92708de709e6720%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072022790699535%7CU
nknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOI
JoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0zOhF9qccX84zJu%2BrUNSIuToMVngE%2Bz
YSrpZECrqiv0%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
https:/outlook.office.com/mailisentitems/id/AAQkADUYMjM2MzUzLWM3Y 2tNGVIMC 1hZTRILTM10WU30GQ1NWYyZAAQALNH802VaH{%2BtoWz3...  3/4
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Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C9e05915293204144e92708de709e6720%7Ccbc2c3812f2e4d939
1d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072022790722727%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1
hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiIOiJ XaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C
%7C%7C&sdata=70pDpfDxOMa00J7SgOS5TQWHYE1UpM70jKOf8UHDEIo%3D&reserved=0> y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C9e05915293204144e92708de709e6720%7Ccbc2c3812f2e4d9391d
1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072022790747611%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
71C%7C&sdata=1rB8%2FsuJ4npndo5UXkpgBjMjr3rwlySpEGKqgrOa31xI%3D&reserved=0>, disponibles en
el sitio web del SENA.
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20/2/26, 16:55 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@ Outlook

RE: Asignacion Caso. 20260216-3283809 CRM:0114047

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 16/02/2026 3:19PM

Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>; Natalya Maria Mendez Alvarado <namendez@sena.edu.co>

Buenos Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacion de tres (3) solicitudes, nimeros radicados, 20260216-3283669, 20260216-3283809, 20260216-3283875
mediante la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que realice |a asignacion correspondiente al responsable del servicio, de
acuerdo con la solicitud del empresario.

SENA_Solicitudes con estado abierto pendiente respuesta” 3 Eefitarcodomn . Bl oo
Propretor s haman Che RS0 | Eazin g Tipn aseoen Mlmerol_ Rexdn ool LARIE §C1 WIF I B
B reatahs baris M AL 2000216 MEINTS - Ermpru BHL145502 TORPORACKL. Hu BOE
B roaia wiavia ender . 20260236 RIMIBK - Empms PHLIASEE  RPORACE b Ma BIH;
# fiaahen Marls bloreckar & M0G0 - ZIEEE - Empmaca FO0L 145 282 JoERORCE, & Ha B

Quedo atenta a cualquier informacién adicional.

Cordial saludo,

Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena.edu. co
A PBX.+(57) 601 5461500

Cartera 19 Entre Calles 14°Y 15

©fv o)

wWww.sena.edu.co

@SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 3:13 p. m.

Para: Natalya Maria Mendez Alvarado <namendez@sena.edu.co>
Cc: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260216-3283809 CRM:0114047

Buenas tardes, atentamente remito para su conocimiento y tramite pertinente, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAHXOKLVVIWbzmM9OC3J. .. 13



20/2/26, 16:55 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 15:11

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacién Caso. 20260216-3283809 CRM:0114047

[cid:image.png@bb04e349409533150a74ba5.bb04e3494]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260216-3283809, le fué asignada y requiere de su gestion en el enrutamiento y/o atencion de la misma, la cual fue
asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.
Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante, usted cuenta con 21 dias a partir de este momento para dar
gestion oportuna a la solicitud la cual se vencera 09/03/2026 9:48:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F %2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140faed4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C63906869
6235196551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslYiOilwLjAuMDAwWMClIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoi TWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0
%7C%7C%7C&sdata=co7Q79X2J819H1QftAtTRiag%2FN5HNgNrKdhsottO7L0%3D&reserved=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4
d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235255057%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOiJ XaW4
zMilsIkFOIjoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ycLTkakmvZ7h5nCVgEIpR3WQHmMIZ2DPW5K70g77x1t4%3D&reserved=0>  [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2
€4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235273750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOiJXa
W4zMilsIkFOIljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=52ts1zDy9dD3YiupxBDrxi%2BdsZeYBwnCHVelYb5hrFc%3D&reserved=0>  [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2
€3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235293137%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0OeU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCISIIA
i0OiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bu%2BEV3IGQCXpCI8IDIkOIrKdUQZ1gRsWinlluXkWjuKc%3D&reserved=0>
[Linkedin] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639068
696235315084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoi TWFpbClsildUljoyfQ%3D%3D%7C
0%7C%7C%7C&sdata=2uE01ayJMQCcc3mFhSqzITkNarOHa%2BRKzJajTAa1VPk%3D&reserved=0>

[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ac
e7%7C0%7C0%7C639068696235334148%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJ XaW4zMilsIkFOljoi TWFpbC
IslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SLof53yM1ZqJVzfpAOefOGSr%2FS710ZR2hiQUYOktnGw%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Gnicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa
aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por
correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co <mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La retencién, difusion,
distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140faeda
ab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235358643%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRy
dWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7 C&isdata=jzXyuldm9i4ORDhcyidfe%2BBRaKRKOX6JNVIKmME

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAHXOKLVVIWbzmM9OC3J. ..
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235255057%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ycLTkakmvZ7h5nCVgElpR3WQHm9Z2DPW5K7Og7Zx1t4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235255057%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ycLTkakmvZ7h5nCVgElpR3WQHm9Z2DPW5K7Og7Zx1t4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235255057%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ycLTkakmvZ7h5nCVgElpR3WQHm9Z2DPW5K7Og7Zx1t4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235255057%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ycLTkakmvZ7h5nCVgElpR3WQHm9Z2DPW5K7Og7Zx1t4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235273750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=52ts1zDy9dD3YiupxBDrxi%2BdsZeYBwnCHVeJYb5hrFc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235273750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=52ts1zDy9dD3YiupxBDrxi%2BdsZeYBwnCHVeJYb5hrFc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235273750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=52ts1zDy9dD3YiupxBDrxi%2BdsZeYBwnCHVeJYb5hrFc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235273750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=52ts1zDy9dD3YiupxBDrxi%2BdsZeYBwnCHVeJYb5hrFc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235293137%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bu%2BEV3GQCXpC98lDlk0IrKdUQZ1gRsWfnIluXkWjuKc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235293137%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bu%2BEV3GQCXpC98lDlk0IrKdUQZ1gRsWfnIluXkWjuKc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235293137%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bu%2BEV3GQCXpC98lDlk0IrKdUQZ1gRsWfnIluXkWjuKc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235293137%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bu%2BEV3GQCXpC98lDlk0IrKdUQZ1gRsWfnIluXkWjuKc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235315084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2uE01ayJMQCcc3mFhSqzITkNarOHa%2BRKzJajTAa1VPk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235315084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2uE01ayJMQCcc3mFhSqzITkNarOHa%2BRKzJajTAa1VPk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235315084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2uE01ayJMQCcc3mFhSqzITkNarOHa%2BRKzJajTAa1VPk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140fae4aab35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235315084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2uE01ayJMQCcc3mFhSqzITkNarOHa%2BRKzJajTAa1VPk%3D&reserved=0
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MJAkQ%3D&reserved=0> y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C038521140faedaab
35aa08de6d97e139%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068696235377551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydW
UsllYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2B2W994XL0IpNat%2F%2Fq43vXHCzomqlHdR%2B
FYka76ejxqU%3D&reserved=0>, disponibles en el sitio web del SENA.
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@' Outlook

RE: Asignacion Caso. 20260218-3302234 CRM:0114040

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Vie 20/02/2026 9:10 AM

Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos dias, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (4) solicitudes, nimeros radicados 20260218-3302234, 20260218-3302065
20260218-3301998, 20260218-3302502 mediante la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que realice
la asignacion correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del empresario.

SEMA_Solicitudes con estado sbierto pendiente respuesta” B el cchumes T &
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Quedo atenta a cualquier informacién adicional.

Cordial saludo,

@ Ana Rosa Matrtinez Polo

SENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 12 Entre Calles 14 T 15

©fv of)

www.sena.edu.co

@SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 9:03 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260218-3302234 CRM:0114040

Buenos dias Ana, por favor gestionar, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAGVAqgoVoh1Klco6a3KJdx...  1/3
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De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 09:02

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacion Caso. 20260218-3302234 CRM:0114040

[cid:image.png@5e940b1b73964600b8fde68.5€940b1b7]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260218-3302234, le fué asignada y requiere de su gestién en el enrutamiento y/o atencion de
la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la solicitud y cumpliendo con la
promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante, usted cuenta con 19 dias a partir de
este momento para dar gestion oportuna a la solicitud la cual se vencera 11/03/2026 15:59:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnoldgico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C61b08f2e934f4ef79ecf08de7088cd17%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C
0%7C0%7C639071930007664907%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMil
sIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hnCOeuK4b6I6ITH3Fj%2BNWauS%2FEQhGVtJfNvLOcvoyPk%3D&reserve
d=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C61b08f2e934f4ef79ecf08de7088cd
17%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639071930007697519%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiO
nRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=721586wLOrPTyuCErxQy
J2bv3t213Ui06%2F22UbgINNA%3D&reserved=0> [Twitter] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica8data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C61b08f2e934f4ef79ecf08de7088
cd17%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639071930007744140%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGki
OnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7 C&sdata=%2FrdzKfqgebH7PIS|A
00FkHH4Egc8Y5j0zHYabP1xi3I1U%3D&reserved=0> [Youtube] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C61b08f2e934f4ef79ecf0
8de7088cd17%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639071930007818870%7CUnknown%7 CTWFpbGZsb3d8ey)FbXBO
eUThcGkiOnRydWUsllYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=02tcnlCbzY
Qn2zNWqVHNniWiOCeydlupg9j5YUwwo814%3D&reserved=0> [Linkedin] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C61b08f2e934f4ef79ecf08de7088cd17%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%
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7C0%7C0%7C639071930007853536%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4z
MilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0v3BXCwcdWjtMiRhYPAHUXM2HgVgoMzKi%2B%2BDCdx6%2Fwk%3
D&reserved=0>

[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C61b08f2e934f4ef79ecf08de7088cd17%7Ccbc2c3812f2e
4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071930007895870%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjA
uMDAWMCIslIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=azjZaa9D75v9qYVrmuoi%2B78%2BfQTfEIGx
uG4G6WBI29U%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue
enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de
inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y
elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la

Informacion <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27 &data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.
€0%7C61b08f2e934f4ef79ecf08de7088cd17%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639071930007921801%7CUnknown
%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7
C%7C%7C&sdata=KYcC82zVSzbiRUd%2FxCQnnvOitgUs%2FONn3wYR6hCig%2BU%2FM%3D&reserved=0> y las Politicas de Tratamiento
para la Proteccion de Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

%7C61b08f2e934f4ef79ecf08de7088cd17%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071930007965845%7CUnknown%7
CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiIQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbCislldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=rSm3t3xlc3CQcnyPoDwgtfxtplptB3SxYbTQIVOWATs%3D&reserved=0>, disponibles en el sitio web del SENA.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C61b08f2e934f4ef79ecf08de7088cd17%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071930007965845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rSm3t3xIc3CQcnyPoDwgtfxtpIptB3SxYbTQIvOWATs%3D&reserved=0

20/2/26, 17:09

@ Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260218-3302502 CRM:0114048

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Fecha Vie 20/02/2026 10:37 AM

Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos dias, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (6) solicitudes, nimeros radicados 20260218-

3302834, 20260218-3302772, 20260218-3302736, 20260218-3302632, 20260218-3302603 mediante
la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que realice la asignacién
correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del empresario.
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Quedo atenta a cualquier informacién adicional.

SENA

N

Ana Rosa Martinez Polo

Fegional Cesar - Contratista
armartinez{@sena edu. co
PBX:+(57) 601 5461500
Carrera 12 Entre Calles 14 ¥ 15
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@®SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 9:09 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260218-3302502 CRM:0114048

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAJJHHJIJEDAZZNngu%2F3...
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20/2/26, 17:09 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Buenos dias, atentamente remito para su gestion, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 09:06

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacion Caso. 20260218-3302502 CRM:0114048

[cid:image.png@3ead4c488642bc69c8d83ed.3ead4c488]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260218-3302502, le fué asignada y requiere de su gestion en
el enrutamiento y/o atencién de la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la
solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante,
usted cuenta con 19 dias a partir de este momento para dar gestién oportuna a la solicitud la cual se

vencera 11/03/2026 16:30:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan
https://outiook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUYMjM2MzUzLWM3Y 2ItNGVIMC 1hZTRILTM1OWU30GQ1NWYyZAAQAJJHHJJEDAZZngu%2F3...  2/4



20/2/26, 17:09 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3
812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999729365%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4nhXyaZqv)GKj9afkBscDbgts7Cdoq3eNFeQqlKVGZE%3D&reserved=0>
[Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071
933999802516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAWMCIsl|
AiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kl%2FDv%2FRcICGgRf
MwBhH72edsMs%2BwHqNn%2Fg%2BSJC0802hA%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?’
C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
1933999828146%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIs|
|AiOQiIJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q8f8r1%2BiimpGt%2Fu
ZVPEVXDR7Gt8ZiXenXEJ6b8GdtaU%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%
7C639071933999849541%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwlLjAuMD
AwMCIslIAIOiJXaW4zMilslkFOIjoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nZkg18NW%2
Bv2IriwAv1plsUcgSVOtTg%2B7SRUQgIs2iwXg%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc?
c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999870495%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MZkEHgCvRzQ60EuiltDIMXUdaZ6RZBU%2FRoTuW3ctLUU%3D&reserve
d=0>

[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
c0%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec603
5308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999895321%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOlj
0iTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pArM7hPb4LvXDkzibu%2B8sRb2ZhH7YtH8M
OD%2BQ%2BVxahl%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999802516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kl%2FDv%2FRcICGqRfMwBhH72edsMs%2BwHqn%2Fg%2BSJC0802hA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999802516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kl%2FDv%2FRcICGqRfMwBhH72edsMs%2BwHqn%2Fg%2BSJC0802hA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999802516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kl%2FDv%2FRcICGqRfMwBhH72edsMs%2BwHqn%2Fg%2BSJC0802hA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999802516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kl%2FDv%2FRcICGqRfMwBhH72edsMs%2BwHqn%2Fg%2BSJC0802hA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999802516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kl%2FDv%2FRcICGqRfMwBhH72edsMs%2BwHqn%2Fg%2BSJC0802hA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999802516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kl%2FDv%2FRcICGqRfMwBhH72edsMs%2BwHqn%2Fg%2BSJC0802hA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999828146%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q8f8rI%2BiimpGt%2FuZVPEVXDR7Gt8ZiXenXEJ6b8GdtaU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999828146%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q8f8rI%2BiimpGt%2FuZVPEVXDR7Gt8ZiXenXEJ6b8GdtaU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999828146%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q8f8rI%2BiimpGt%2FuZVPEVXDR7Gt8ZiXenXEJ6b8GdtaU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999828146%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q8f8rI%2BiimpGt%2FuZVPEVXDR7Gt8ZiXenXEJ6b8GdtaU%3D&reserved=0
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bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7{%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999921737%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=%2BU7uidqYUT1U9T%2F21C190cixhk)1wxVPPoh9KbWDAGkU%3D&reserved=0> y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C4111eeac89454ec6035308de7089ba7{%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1
506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639071933999948631%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
%7C&sdata=A8ZbnWrCtEWeDg3jERnrvi6eHWxEZ6yBU5pZ02tbIM4%3D&reserved=0>, disponibles en el
sitio web del SENA.
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0 Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260218-3301840 CRM:0114684

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Jue 19/02/2026 12:23 PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (7) solicitudes, nimeros radicados 20260218-3301840, 20260218-3301768,
20260218-3301643, 20260218-3301595, 20260218-3301508, 20260218-3301386, 20260218-3301840 mediante la herramienta CRM, a la
técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que realice la asignacidn correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la

solicitud del empresario.
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Quedo atenta a cualquier informacion adicional.

Cordial saludo,
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@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez{@sena edu. co
A PEX +(57) 601 5461500

Tarrera 19 Entre Cglleg 14°%F 15

©fv of)

www.sena.edu.co

@SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 19 de febrero de 2026 11:42 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacidn Caso. 20260218-3301840 CRM:0114684

Por favor tramitar, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar
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De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 19 de febrero de 2026 11:39

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacién Caso. 20260218-3301840 CRM:0114684

[cid:image.png@af241e1ba8f9c4a8c2bd9fe.af241e1ba]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260218-3301840, le fué asignada y requiere de su gestion en el enrutamiento y/o atencidn de la
misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la solicitud y cumpliendo con la promesa de
servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante, usted cuenta con 20 dias a partir de este
momento para dar gestion oportuna a la solicitud la cual se vencera 11/03/2026 15:23:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnologico del Caribe - Coordinador
Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz
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[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C450baad48ccd6462050a408de6fd5cd92%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0
%7C0%7C639071161228363627%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkF
OljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=E69FVUuUL5tvIQ1BfWGXYRAepSWAVhSFL6fldU7ql%2F2A%3D&reserved=0>
[Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C450baa48ccd6462050a408de6fd5cd9
2%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071161228454183%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXBOeU 1hcGkiOnRyd
WUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOIljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GfxP%2FwSdtVCeVTjIHMP%2B
qoFCmvYTmcV1fhdzT2G%2BfUc%3D&reserved=0> [Twitter] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C450baa48ccd6462050a408de6fd5¢cd
92%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639071161228487513%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRy
dWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vH1UNA4z2c0d5DWkCI9Ypgb
ksya%2FF)pfUMa%2F%2BOJN7Ucg%3D&reserved=0> [Youtube] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C450baad48ccd6462050a408d
e6fd5cd92%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071161228513483%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eUThc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJ XaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3u5kGV7cRdCdjjrYuh
79gHgPjPwtPblctOINkVRcsIE%3D&reserved=0> [Linkedin] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C450baa48ccd6462050a408de6fd5cd92%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7
C0%7C0%7C639071161228539284%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOiJXaW4zMilslk
FOIljoiTWFpbClsldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FSn93D3PJp4m3u8dxxS319pgReV6pdwel jXR%2BU%2BrALs%3D&reserved =
0>

[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C450baa48ccd6462050a408deb6fd5cd92%7Ccbc2c3812f2e4
d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639071161228566751%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMD
AwMCIsllAIOiIJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Tdpx9QUPZjJUR1SHFdKmIXadgbEEdSfSPjwKPbmUv
PM%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA,
destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el

mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.
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Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27 &data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co
%7C450baa48ccd6462050a408deb6fd5cd92%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639071161228594900%7CUnknown%7C
TWEFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7
C&sdata=QbL8DI7KGb2%2BbvybAuP%2FLB9%2Fi8CMnCftu9xkU7%2B71KM%3D&reserved=0> y las Politicas de Tratamiento para la
Proteccién de Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?
C450baad8ccd6462050a408de6fd5cd92%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639071161228621728%7CUnknown%7CTW
FpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbCislidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&
sdata=%2FwjrWcalcgbWzYKC%2FeCMWqgelxae2ZFwX%2BgX1tcinPXg%3D&reserved=0>, disponibles en el sitio web del SENA.
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? Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260219-3308019 CRM:0114854

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Vie 20/02/2026 3:38 PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenas Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (09) solicitudes, nimeros radicados
20260219-3304366, 20260219-3304597, 20260219-3304513, 20260219-3304851, 20260219-3304960,
20260219-3306051, 20260219-3306122, 20260219-3306242, 20260219-3308019 mediante la
herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que realice la asignacion
correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del empresario.

@ Ana Rosa Martinez Polo

S ENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu co
A PR +(57) 601 5461500

Carrera 19 Entre Calles 14 ¥ 15

© fv of)

WWWwW.sena.seadu.co

@SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 2:57 p. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260219-3308019 CRM:0114854

Buenas tardes, atentamente remito para su gestion, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyYZAAQALJJIJuZZr4Utnby3KKgTf...  1/4
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De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 14:37

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacion Caso. 20260219-3308019 CRM:0114854

[cid:image.png@d944769be5b6dc23f74b382.d944769be]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260219-3308019, le fué asignada y requiere de su gestion en
el enrutamiento y/o atencién de la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la
solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante,
usted cuenta con 20 dias a partir de este momento para dar gestién oportuna a la solicitud la cual se

vencera 12/03/2026 14:43:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnologico del Caribe - Coordinador

Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-

la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C1568c30f0c6d4274a65008de70ba5479%7Ccbc2c3
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2tNGVIMC 1hZTRILTM10WU30GQ1NWYYZAAQALJJIJUZZr4Utnby3KKgTf...  2/4



20/2/26, 17:11 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072142738504493%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FpzhW7z%2FGYTnkU%2Favhz1POmOc5TpZAYyJElpwMwWvwg%3D&res
erved=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
1568c30f0c6d4274a65008de70ba5479%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072
142738599137%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0OeU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwlLjAuMDAwWMCIslI
AiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7CgZYbM00a5aNVeQfS
CrL%2BISt%2F8LfO0AZbv1XGM3S%2Fw%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?’
C1568c30f0c6d4274a65008de70ba5479%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
2142738633728%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIs|
|AiOiIJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1Jw4aKM2 1hOYuPo8xE
3eHDmjCOJatZ5whBcfIXxGCLQE%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C1568c30f0c6d4274a65008de70ba5479%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%
7C639072142738659017%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMD
AwMCIslIAiIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GgN6ecPJZE%
2FbBoXmAXQmeX%2BDOub%2BtPrcypanl9D610k%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%Z2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C1568c30f0c6d4274a65008de70ba5479%7Ccbc2
€3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072142738687693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iNAHKpkTfZgg7LHVkYbnaTYwytZNTZnH%2FQC4QVtGSRE%3D&reserve
d=0>

[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C1568c30f0c6d4274a6
5008de70ba5479%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072142738712093%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOlj
0iTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7l0Zil20HHWFBjBN5frkQ5qiD2z35JFilW22BKC
li8U%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
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url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C1568c30f0c6d4274a65008de70ba5479%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072142738739236%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=AGJgitolfaKlvce7WIRcSKLTQNKD8qgaNaA6JaKHufyk%3D&reserved=0> vy las Politicas de
Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C1568c30f0c6d4274a65008de70ba5479%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1
506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072142738766598%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnNRydWUsllYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
%7C&sdata=cf2t5pCld%2F6XUIXT2nkjALVDLRtN6BzKgGRaiXriqBY%3D&reserved=0>, disponibles en el
sitio web del SENA.
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20/2/26, 17:11 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

? Outlook

RE: Asignacién Caso. 20260219-3304190 CRM:0114622

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Vie 20/02/2026 12:27 PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos dias, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacién de (10) solicitudes, nimeros radicados
20260219-3304062, 20260219-3304107, 20260219-3303764, 20260219-3303814, 20260219-3303842,
20260219-3303920, 20260219-3303965, 20260219-3304323, 20260219-3304220, 20260219-3304190
mediante la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de que realice la
asignacion correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del empresario.

Quedo atenta a cualquier informacion adicional.

Cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo

> ENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez{@sena edu. co
A PEX +(57) 601 5461500

Tarrera 19 Entre Cglleg 14°%F 15

ra—
.
© fv of])

W W W sEena.e ".l Li c O

@®SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 12:24 p. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260219-3304190 CRM:0114622

Por favor gestionar, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar
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20/2/26, 17:11 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 12:11

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacién Caso. 20260219-3304190 CRM:0114622

[cid:image.png@82943b4953c2868c758e45d.82943b495]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260219-3304190, le fué asignada y requiere de su gestidn en
el enrutamiento y/o atencion de la misma, la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la
solicitud y cumpliendo con la promesa de servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante,
usted cuenta con 20 dias a partir de este momento para dar gestion oportuna a la solicitud la cual se

vencera 12/03/2026 8:45:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz
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20/2/26, 17:11 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C8ffb44bacd694884495808de70a4e051%7Ccbc2c3
812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072050588313493%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gljixdkQJwOft2qLDARTce3wWhsolu%2Fu%2BEHd4VSODCU%3D&reserved
=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
8ffb44bacd694884495808de70a4e051%7Ccbc2¢3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C6390720
50588333898%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAi
QiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ftnBRgK8fBsRzJA033W67
Yrdbs%2BedOK86PgedKara%2Bk%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7
C8ffb44bacd694884495808de70a4e051%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
2050588346852%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMDAwWMCIs|
|AiOiJXaW4zMilsIkFOIjoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YmoPECIE9h80pGobgR
G%2B%2B4pYGhxaCnu7InMHQfzAF6Q%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C8ffb44bacd694884495808de70a4e051%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7
€639072050588360050%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMD
AwMCIslIAIOiIJXaW4zMilslkFOIjoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ge18GzKr%2B
XYb5hXtZk%2Fe9gTCHMeqe5p6e0k%2BHItgx50%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C8ffb44bacd694884495808de70a4e051%7Ccbc?
c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072050588377326%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOiJXaW4zMilsIkFOIljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PSLt2swChjvIPK7gSLYu6Xm2AwBJJC4GeWfNNn9bjSEc%3D&reserved=0>
[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
c0%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C8ffb44bacd69488449
5808de70a4e051%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072050588390442%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOlj
0iTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MFjKmpGxfX3miNmXzzy)bAUxiN5rdSZm2jda
EWo08240%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.
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Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C8ffb44bacd694884495808de70a4e051%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072050588402952%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=WytcZnSzgxeYTMMCRIrS%2FAx2DYsL8p%2Fhpbl4g5%2FTqok%3D&reserved=0> y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C8ffb44bacd694884495808de70a4e051%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1
506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072050588415681%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
%7C&sdata=f%2FdROxaMRwiANzcW%2FBNNn24iSQgWNahSzkMRKe68LHkQ%3D&reserved=0>,
disponibles en el sitio web del SENA.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C8ffb44bacd694884495808de70a4e051%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072050588415681%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=f%2FdR0xaMRwiANzcW%2FBNn24iSQgWNahSzkMRKe68LHkQ%3D&reserved=0

20/2/26, 17:03 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@ Outlook

RE: Asignacion Caso. 20260216-3284375 CRM:0114633

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 17/02/2026 12:40PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos Tardes, Dra. Carmen:

De manera atenta, informo que se realiza la asignacion de Doce (12) solicitudes, nimeros radicados 20260216-3289118, 20260216-3289079,
20260216-3285886, 20260216-3285714, 20260216-3285637, 20260216-3285452, 20260216-3285156, 20260216-3284930, 20260216-3284850,
20260216-3284749, 20260216-3284567, 20260216-3284375 mediante la herramienta CRM, a la técnica integradora Natalia Méndez, con el fin de
que realice la asignacion correspondiente al responsable del servicio, de acuerdo con la solicitud del empresario.
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Quedo atenta a cualquier informacién adicional.

Cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu co
A PRI +(57) 601 5461500

Carrera 19 Entre Callez 14 ¥ 15

©fv of

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 12:11 p. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20260216-3284375 CRM:0114633

Buenas tardes, atentamente remito para su conocimiento y tramite respectivo, gracias

Carmen Julia Zapata
Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQALpDQZ4JLIeVmN4R3K... 113



20/2/26, 17:03 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

cjzapata@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 10:40

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Asignacion Caso. 20260216-3284375 CRM:0114633

[cid:image.png@elede73b2edeffa7cc8d927.e0ede73b2]

Apreciado (a), Carmen Julia Zapata Sanjuan

Se le informa que la solicitud empresarial 20260216-3284375, le fué asignada y requiere de su gestion en el enrutamiento y/o atencion de la misma,
la cual fue asignada a usted teniendo en cuenta .

La solicitud cuenta con unos tiempos de atencién que pueden afectar sus indicadores de servicio.

Ingrese a la herramienta y realice la gestion correspondiente con el fin de dar respuesta a fondo a la solicitud y cumpliendo con la promesa de
servicio SENA.

Alerta: Se le informa que para dar respuesta oportuna y no afectar las gestiones del area solicitante, usted cuenta con 20 dias a partir de este
momento para dar gestion oportuna a la solicitud la cual se vencera 09/03/2026 10:27:

Cordial Saludo,
ESTRATEGIA CRM - CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL CLIENTE

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C2658e2dcc309443f005a08de6e478a83%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%
7C639069450701386510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOi) XaW4zMilslkFOljoiTWFpbCls|
1dUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1ar2VaikTwjwATdWakAW7WQOOLLP3vb14wwHqqfGcSo%3D&reserved=0> [Facebook]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C2658e2dcc309443f005a08de6e478a83%7Cc
bc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639069450701419485%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwlLj
AuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=P2kf2gkQ1joqVqT 1XSeN%2F%2BmdRCAouxwgMiV
bCvud4RY%3D&reserved=0>  [Twitter] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C2658e2dcc309443f005a08de6e478a83%7C
cbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639069450701440469%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilw
LAuUMDAWMCIsIIAIOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wgH676cvnSa0bClTbrJ4BQwjevoeFcq0l1qw0QUIX
pl%3D&reserved=0> [Youtube] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C2658e2dcc309443f005a08de6e478
a83%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639069450701460418%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUs
[YiOilwLjAuMDAWMCIslIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rLOpz4pctO2WG %2 FTAW044QtTpPdxY9fgU
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PrsBcXhsBPg%3D&reserved=0> [Linkedin] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C2658e2dcc309443f005a08de6e478a83%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C
0%7C639069450701482079%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpb
ClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=01MdUdAI9I90uN91A6zsXebyK3Ng67dAQb84AIdFxSY%3D&reserved=0>

[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
c0%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C2658e2dcc309443f005a08de6e478a83%7Ccbc2c3812f2e4d9391d
1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639069450701507560%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOi)
XaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wHNzNfVUipqde%2BuUTKOISAhDmMF9%2B93U7%2BgL04Wc5Uz4%3D&r
eserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA,
destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
8e2dcc309443f005a08de6e478a83%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639069450701531723%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOi)JXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2SMSXKol8
hUyBhr6EN8uK17Jqc6TIBc4ACOHGIL3TWdk%3D&reserved=0> y las Politicas de Tratamiento para la Protecciéon de Datos

Personales <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

2dcc309443f005a08de6e478a83%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639069450701553170%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e

yJEbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9tSkt6o7KeN
Dbwg8%2FicVYJj0aUR0%2FsJQN8y2BDLjKD8%3D&reserved=0>, disponibles en el sitio web del SENA.
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20/2/26, 16:51

@ Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

RE: Radicado No.: 7-2026-091117 NIS: 2026-01-101530

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 16/02/2026 10:08 AM

Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos dias, Dra. Carmen Julia Zapata:

De acuerdo con el correo que antecede, me permito informar que se realizé el traslado de la
comunicacion con radicado No. 7-2026-091117.
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Adicionalmente, se dejd la siguiente nota en el sistema: “Se realiza el traslado de la presente
comunicacion, toda vez que la aprendiz se encuentra adscrita al CAE”.

Quedo atenta a cualquier informacion adicional que se requiera.
Cordial saludo,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider PQRS — Regional Cesar

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYYyZAAQALDUJIIAICSHIHI%2B7w. .. 1/5



20/2/26, 16:51

SENA

N

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Ana Rosa Martinez Polo

Fegional Cesar - Contratista
armartinez{@sena edu. co
PBX:+(57) 601 5461500
Carrera 12 Entre Calles 14 ¥ 15

©fv of
'Il\l"'k'-i"n"l'.'il'i'ﬂa.f'dl.i cCD

@®SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 9:56 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Radicado No.: 7-2026-091117 NIS: 2026-01-101530

Buenos dias Ana, atentamente le solicito el favor de trasladar esta comunicacion al Subdirector del CAE,
indicandole que se traslada toda vez que la aprendiz se encuentra adscrita a ese Centro.

Gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales

Regional Cesar
cjzapata@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 09:46

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan
Asunto: Radicado No.: 7-2026-091

Cordial saludo,

117 NIS: 2026-01-101530

Se informa que la siguiente comunicacion de Oficina Virtual le ha sido RADICADA, por lo anterior como

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYYyZAAQALDUJIIAICSHIHI%2B7w. ..
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20/2/26, 16:51 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

COMPETENTE de la misma, se le solicita darle atencion con oportunidad y de fondo a lo requerido por
el interesado.

Interesado:

Tipo Documento de Identificacién: NIT

CC: 901008475

Nombre: DISTRIBUCIONES TITAN SAS PILAR JIMENEZ HERRERA
Asunto: CONTRATO DE APRENDIZAJE

Fecha Radicacién: 2/16/2026 9:45:35 AM

NOTA: Este mensaje es una notificacion automatica, por lo tanto le solicitamos no responder a esta
direccion.

Atentamente,

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Pagina web: https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0d1c00
2f8424234d86808de6d6b9375%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C6390685062815
79715%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMDAwWMCIsIIAIOiJXa
W4zMilsIkFOIljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cMWELzjoXMK7yZTOMxgUOrr
waSzCS9foCGjvQTkec2n0%3D&reserved=0

Facebook: https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsena.general&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.
c0%7Ce0d1c002f8424234d86808de6d6b9375%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C
639068506281624848%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDA
wMClIslIAiIOiIJXaW4zMilslkFOIjoiTWFpbClsldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iJaO2dIFHONYy;j
Golc9R%2BIFBU0AN21gNVIVKIIIWDbj%2Bg%3D&reserved=0

Twitter: https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?’
Ce0d1c002f8424234d86808de6d6b9375%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63906
8506281639919%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIs|
|AiOiIJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dxoABid5uhaXHMze 1o
[P9JbUvwWIWERUYOX343u7d93U%3D&reserved=0

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
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yJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hdvSnbOIXNKcnD1cueDmyK5WtHRCOknqUCAjdoPZhW0%3D&reserved=
0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
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Ce0d1c002f8424234d86808de6d6b9375%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63906
8506281715902%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMDAwWMCIs|
|AiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=t8LI6LSkuJAKESW%2BT
AgZ5VUdSWFZ0Z4GzgElj5pFgx0%3D&reserved=0> [Youtube]
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url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7Ce0d1c002f8424234d86808de6d6b9375%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%
7C639068506281731886%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMD
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d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiIOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3
D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SVE6KEmykoblIxKtPxyarezQ2hgXyFo7Xhm10xYk7gTc%3D&reserved=0
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[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0d1c002f8424234d8
6808de6d6b9375%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068506281772893%7CU
nknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOI
JoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S5gDvXR2dN3tTSLuyMNfnrsYA1J7doal50qo
S5WRDrVM%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
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Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0d1c002f8424234d86808de6d6b9375%7Ccbc2c3812f2e4d939
1d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639068506281806469%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1
hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJ XaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C
%7C%7C&sdata=ETBJh%2Fg7w8wb6vuvEDNDVFEN3irTC2%2B2xC6CLC8reQKtk%3D&reserved=0> y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0d1c002f8424234d86808de6d6b9375%7Ccbc2c3812f2e4d9391d
1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639068506281828772%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiQilwLjAuMDAwWMCIsIIAiQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
71C%7C&sdata=sR5vhuh7JDCVtksCaSXRMQPahsWzkJ8VEiugUalIMANM%3D&reserved=0>, disponibles
en el sitio web del SENA.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0d1c002f8424234d86808de6d6b9375%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068506281828772%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sR5vhuh7JDCVtksCaSXRMQPahsWzkJ8VEiugUaIMAnM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0d1c002f8424234d86808de6d6b9375%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639068506281828772%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sR5vhuh7JDCVtksCaSXRMQPahsWzkJ8VEiugUaIMAnM%3D&reserved=0
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a Outlook

RE: Traslado de Comunicaciéon 7-2026-005207

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/02/2026 11:22 AM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos dias, Dra. Carmen Julia Zapata,

De acuerdo con el correo que antecede, me permito informar que se realizé el traslado a la comunicacién radicada bajo el nUmero 7-2026-
005207.

Correspondencia Recibida
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Quedo atenta a cualquier informacion adicional que se requiera.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU30GQ1NWYyZAAQAFxSd5KMyLZBjn612Ur%2B%2BdI%3D 1/6



24/2/26, 15:30 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu. co
A PE2+(57) 601 5461500

Zarrera 19 Entre Calles 14 ¥ 15

fv of)
www.sena.edu.co

@®SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 11:13 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Traslado de Comunicacién 7-2026-005207

Buenos dias Ana, por favor trasladar al Director con copia a las doctoras IndiraCuadro y Tatiana Movilla, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar
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24/2/26, 15:30 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

De: grupoadmondocumentos@sena.edu.co <grupoadmondocumentos@sena.edu.co>
Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 10:54

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Traslado de Comunicacion 7-2026-005207

Cordial saludo,

Datos del Destinatario:

* CARMEN JULIA ZAPATA SAN JUAN

GRUPO DE PROMOCION Y RELACIONES CORPORATIVAS

CESAR

Se informa que la Comunicacion 7-2026-005207 le ha sido Trasladada, para la gestion de la misma.

Datos Remitente:

BANCOAGRARIO

Numero de identificacién: 7-2026-005207 y 2026-01-004793 de 08/01/2026 8:54:35
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Datos de la Comunicacion:

Asunto: COBRO COACTIVO

Tema: DEVOLUCIONES OFICIO NO. 2025003415 / PROCESO/RAD/RES NO. 757 / _AOCE- 2026-00015 VF
Numero NIS: 2026-01-004793

Numero de Radicado: 7-2026-005207

Atentamente,

[cid:img1]
NOTA: Este mensaje es una notificacion automatica, le solicitamos no responder este correo electronico, toda vez que no se tendran en
cuenta.
[Logo SENA]
Carmen Julia Zapata Sanjuan
Centro Biotecnologico del Caribe - Coordinador
Cjzapata@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905
Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl|%3Des-
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la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C478dac05ffe84186a74308de73bfa85b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%
7C0%7C639075464737763384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOlj
0iTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JXRHWWIOMAz2ARWMF1Fj64A61bvb4rkKoc9%2Fq5XtMgl%3D&reserved=0>
[Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C478dac05ffe84186a74308de73bfa85b
%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639075464737808013%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRyd
WUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOIljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BZSkr8XPhog0f%2BmWiAe4Zn
x950g5KfKL8etVrLxwzgw%3D&reserved=0> [Twitter] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C478dac05ffe84186a74308de73bfa8
5b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639075464737832807%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRy
dWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOiIJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WoMFGYcOW6pz2t BNWbt%2
BIBHy7vQOxeAklxcfIDr5GaU%3D&reserved=0> [Youtube] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C478dac05ffe84186a74308d
e73bfa85b%7Ccbc2¢3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639075464737855347%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pP%2Fz8B8cTy%2FN
ugGz8wANanzB9ummUvAR3lyY416gr0s%3D&reserved=0> [Linkedin] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%Z2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C478dac05ffe84186a74308de73bfa85b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C
0%7C0%7C639075464737879893%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkF
OljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ak 1xyWNW{N3EI1BTZTeMs%2FRzAF8Ngn%2BLWWEFfLT6pitk%3D&reserved=0>
[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
c0%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C478dac05ffe84186a74308de73bfa85b%7Ccbc2c3812f2e4d
9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639075464737905721%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDA
wMClsllAiOiIJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClsldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=R2zVHxICgGOdzNFRZI%2FBa9%2FRs5vmaLCASur3KB
FU3HU%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA,
destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al
remitente por correo electrdnico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el
mensaje. La retencion, difusion, distribucidon o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
https://outiook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADUyMjM2MzUzLWM3Y 2ItNGVIMC 1hZTRILTM10WU30GQ1NWYyZAAQAFxSd5KMyLZBjn612Ur%2B%2BdI%3D 5/6
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url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co
%7C478dac05ffe84186a74308de73bfa85b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639075464737929056%7CUnknown%7CT
WFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C
&sdata=80Y0CwzQUA4CwDbZwvqPe60oYjWhQrfQMcD5shZen3w%3D&reserved=0> y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de
Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?
C478dac05ffe84186a74308de73bfa85b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639075464737952826%7CUnknown%7CTW
FpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiIQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&
sdata=ivINxBQWOLGoX0YVA27eG13TRnCOzbZxgMMggNfrsgo%3D&reserved=0>, disponibles en el sitio web del SENA.
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@ Outlook

RE: CRM No. 7-2026-099636 - PRACTICAS ACADEMICAS

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Vie 20/02/2026 11:36 AM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos dias, Dra. Carmen Julia Zapata:
Cordial saludo.

De acuerdo con el correo que antecede, me permito informar que se realizd el traslado de la
comunicacion con radicado No. 7-2026-099636 a la Dra. Mildreth Ariana Zapata Rodriguez, para el
tramite correspondiente.

erhs COmmespondencia Recibida

v\

bcisamia | TSI CRRETE r.....-'a."\-'\-.-.l."\- ot N TN

e e e T o] Eﬂmm s dan

TSI CPEERATEAR

S BRI [ [ )
Faraaneey P LR & LU LG LK

- H. L L]

— 5 i1 WAL WLALT RacHCG
e T WAL LLRRILT SacHC
S— ——
i -
N -
= 1 e 1
Lra temam |
S ——
ENTPEGADD B PR RDRNTIA TEHIOS PRI AN

Frostecds n Nij0eta + WILOBETH ARLANA ZAPATA RODRHHTED 20002006 pl- 008

Quedo atenta a cualquier informacion adicional que se requiera.

Cordialmente,
Ana Rosa Martinez Polo
Lider PQRS — Regional Cesar
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@ Ana Rosa Martinez Polo

SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez{@sena edu. co
A PEX +(57) 601 5461500

Tarrera 19 Entre Cglleg 14°%F 15

— m
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@®SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 11:33 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: CRM No. 7-2026-099636 - PRACTICAS ACADEMICAS

Ana por favor trasladar a la doctora Mildreth Zapata, por ser un tema de competencia de la
Coordinacion a su cargo

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: Doris Zobeida Pulido Rubio <dpulidor@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 11:28

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: RV: CRM No. 7-2026-099636 - PRACTICAS ACADEMICAS

Buen dia, Coordinadora Carmen Julia

Revisando el SGVA y sofia plus se evidencia que la peticionaria no realiza actualmente ninguna formacién
con el SENA, creo que se debe trasladar la solicitud , por lo que entiendo la aprendiz lo que esta
solicitando es que le permitan hacer su practica profesional en el SENA, creo que esto es con la

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAORLeve3M4FDo74hbs4...  2/8
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coordinadora Misional Regional.

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado el: viernes, 20 de febrero de 2026 11:06 a. m.

Para: Doris Zobeida Pulido Rubio <dpulidor@sena.edu.co>
Asunto: RV: CRM No. 7-2026-099636 - PRACTICAS ACADEMICAS

Sefora Doris, agradezco me apoye con esta solicitud, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales Regional Cesar cjzapata@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 09:36

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan; Carmen Julia Zapata Sanjuan; DSOFIARAMIREZ@UNICESAR.EDU.CO
Cc: Notificacion Servicio Ciudadano

Asunto: CRM No. 7-2026-099636 - PRACTICAS ACADEMICAS

Apreciado Doctor(a) * CARMEN JULIA ZAPATA SAN JUAN - 201080
Se ha realizado la radicacién del correo electronico que se anuncia, para su respectivo tramite.
Radicado: 7-2026-099636 - NIS.: 2026-01-112501 de Fecha: 2/19/2026 3:19:12 PM

Asunto: CONTRATO DE APRENDIZAJE
Descripcion del Asunto: PRACTICAS ACADEMICAS

Remitente Externo:

DEYSY SOFIA RAMIREZ PACHECO
DEYSY SOFIA RAMIREZ PACHECO
DSOFIARAMIREZ@UNICESAR.EDU.CO

Atentamente,

Aplicativo OnBase
https://outiook.office.com/mail/sentitems/id/ AAQkADUyMjM2MzUzLWM3Y 2iNGVIMC1hZTRILTM10WU30GQ1NWYyZAAQAORLeve3M4FDo74hbs4...  3/8
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Grupo de Administracion de Documentos

UNITYSCHEDULER 2/19/2026
[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c
3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072020100736137%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8
eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsllYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0L%2BexI5X8K%2Bm4Ert%2BQVhc5A50kZ9yetv88iraVnPbtk%3D&reserv
ed=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072
020100787686%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIslI
AiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6WFrdzrSMLQzS9RwDy,
YRz3Bu307V4zTgiGmLsul JU8g%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?’
C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C63907
2020100813795%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIs|
|AiOiIJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HdI68f%2Be0j46jG%2B
STGN7A50n1Axbm4nLLKWWkAyXITw%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%
7C639072020100836434%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwlLjAuMD
AwMCIslIAiIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vSAU2LEEaRm
MaYp7Ax%2FyC53vUH8GI5RHC8W3NVKIWWM%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc
2¢3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072020100859325%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3
d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3
D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YHjp2mlg%2F2CdoXmAlbOjDJSMtk5ITZ12Qf%2F71TzHIx0%3D&reserv
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co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b22
20d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072020100883258%7CU
nknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIlIAiOiJXaW4zMilsIkFOI
JoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kdmDMXyGQAqzBRERS6WmLXXecFWOyiEsy
Pd2F6QQwu8%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d939
1d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072020100905081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1
hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJ XaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C
%7C%7C&sdata=0gINV16yH69plV6avuud%2FZF)pwrHFzwow6EFRrb9G3w%3D&reserved=0> y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d
1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072020100927702%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=nM7jAw60ZholLSO7X6TINCkCPNn7UeXT3P5UoDUFZWPOU%3D&reserved=0>,
disponibles en el sitio web del SENA.

[Logo SENA]

Doris Zobeida Pulido Rubio

Centro Biotecnolégico del Caribe - Tecnico GO3
dpulidor@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:73149

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fh|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c
3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072020100950309%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8
eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsllYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YFPGiOkFbebwwAty4aVEVM%2BOT5POGwgIq0jzGZhBQMg%3D&reserv
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ed=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072
020100991229%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMDAwWMCIslI
AiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DbYoylOEPKk5%2F8%2
Fhlb7pQ09vizZj2CsMfkEhMyoCn0jg%3D&reserved=0>  [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7
C7046240e9¢b545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
2020101042063%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiQilwLjAuMDAwWMCIs|
|AiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uEVZBz8YQMK|jOJzy 1%
2F3pYh92Qv8wb257ZCZYmezkCnMg%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C7046240e9¢cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%
7C639072020101094463%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMD
AwMCIslIAIOiIJXaW4zMilslkFOIjoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tjvvxmsI3UTEe
paXNYoqj6QeX;jt82Rxuc0QeW0pmPd8%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9¢cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc
2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072020101122357%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3
d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3
D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PdpTngh0%2FcT8vewBOfenwbDNo2YEBjfalopjYO7f2b8%3D&reserved
=0>

[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b22
20d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072020101151945%7CU
nknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwMCIsIlIAiOiJXaW4zMilsIkFOI
JoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=C%2BsEXtVGRJIEAP5SWS5yddpajipWjgJFOt2q
gQdDUzxg%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d939
1d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072020101175499%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1
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hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJ XaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C
%7C%7C&sdata=tEzeVisaOXDjFzn9w5vuXQmg06XyCgmPSnXLBMBMbG0%3D&reserved=0> y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d
1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072020101206210%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eUThc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
71C%7C&sdata=Fni7NIPZdY1BQLW3FNAgbCPgQmwRK7cZJZel)IVE3Ptc%3D&reserved=0>, disponibles en
el sitio web del SENA.

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnologico del Caribe - Coordinador
Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c
3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072020101232349%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8
eyJFbXB0eUThcGkiOnRydWUsllYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
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20/2/26, 17:10 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

2¢3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072020101369117%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3
d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3
D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ql1znOTCF1QVcupJU2KFc22[jwpNC8HCxXYdI%2FWcWV00%3D&reserve
d=0>

[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
c0%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b22
20d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072020101391943%7CU
nknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOlI
JoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KyaPgFjVB9Slo%2BvIuUiUYygZtAPSy8ehHCe
026uRQ5M%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d939
1d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639072020101414629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1
hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiIOiJ XaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C
%7C%7C&sdata=23%2FK3ChAqzX1ys47X%2Bg929mVOkU4xPX%2F1BCvxQDFQg4%3D&reserved=0> y
las Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C7046240e9cb545b2220d08de709dc32a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d
1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639072020101438093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=VXW8ckROIbAYY%2Bn6NFCW1ITi7tDeiHEF%2FAMYkD2X70U%3D&reserved=0>,
disponibles en el sitio web del SENA.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAORLeve3M4FDo74hbs4...  8/8
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23/2/26, 11:57 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

a Outlook

RE: Radicado No.: 7-2026-103612 NIS: 2026-01-115884

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 23/02/2026 11:05AM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos dias, Dra. Carmen Julia Zapata,

De acuerdo con el correo que antecede, me permito informar que se realizé el traslado a la
comunicacion radicada bajo el nimero 7-2026-103612,

seua Correspondencia Recibida
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Quedo atenta a cualquier informacion adicional que se requiera.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAGVT8nOsYypEsDgHRI...
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23/2/26, 11:57 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@ Ana Rosa Martinez Polo

SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez{@sena edu. co
A PEX +(57) 601 5461500

Tarrera 19 Entre Cglleg 14°%F 15

© fv of]

www.sena.edu.co

@®SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 23 de febrero de 2026 10:06 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Radicado No.: 7-2026-103612 NIS: 2026-01-115884

Ana buenos dias, por favor trasladar al Subdirector del CAE, con copia a Diomar Pino, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 23 de febrero de 2026 09:46

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Radicado No.: 7-2026-103612 NIS: 2026-01-115884

Cordial saludo,
Se informa que la siguiente comunicacion de Oficina Virtual le ha sido RADICADA, por lo anterior como

COMPETENTE de la misma, se le solicita darle atencion con oportunidad y de fondo a lo requerido por
el interesado.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAGVT8nOsYypEsDgHRI... 2/5
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Interesado:

Tipo Documento de Identificacién:

CC: 1065889752

Nombre: TANIA YESENIA ALVAREZ BALLENA

Asunto: CONTRATO DE APRENDIZAJE

Fecha Radicacién: 2/23/2026 9:46:07 AM

Correo Electrénico: ALVAREZBALLENATANIAYESENIA@GMAIL.COM

Descripcion del requerimiento:

solicitar cadena de formacion.soy aprendiz del centro agroempresarial Sena Aguachica cesar la cual me
encuentro cursando un TECNOLOGO COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA
FICHA: 2995860Con cedula 1065899752Aprendiz TANIA YESENIA ALVAREZ BALLENA SOLICITO CAMBIO
DE CONTRATO YA QUE APAREZCO AUN CON EL TECNICO EN MANEJO AMBIENTAL YA ESE TECNICO FUE
TERMINADO Y ENVIO CONSTANCIA DE CONTRATO TERMINADO PARA QUE POR FAVOR PUEDA YA
ESTAR ACTIVA EN EL NUEVO TECNOLOGO QUE ME ENCUENTRO CURSANDO GRACIAS

NOTA: Este mensaje es una notificacion automatica, por lo tanto le solicitamos no responder a esta
direccion.

Atentamente,

[cid:Img1]
[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C92056e65048c4e6af3c508de72ed132c%7Ccbc2c3
812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639074559734662260%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=er3CgQK%2F3oFfCThPiNuk%2FUasaVmSeMksI3VV6fWIdJU%3D&reserved
=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
92056e65048c4e6af3c508de72ed132¢c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C6390745
59734687338%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAI
OiJXaW4zMilslkFOIljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uR1EfkjuVOISOG7gKDKvR
7RGxAUdniaaauQy8ACIuNw%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?’
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(€92056e65048c4eb6af3c508de72ed132¢%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
4559734700578%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIYiOilwlLjAuMDAwWMCIs|
|AiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClislldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iDhq%2FBACCIlhorNti
ubge70%2FiTsX0%2BIJREIMrhCxFgA%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C92056e65048c4ebaf3c508de72ed132¢c%7Ccbc2¢3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7
C639074559734716673%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMD
AwMCIslIAIOiIJXaW4zMilsIkFOIjoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BU7%2Fb5m7
kABtcDmvePIXL4L3EtIA4Pw840e5ng5eQxw%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C92056e65048c4e6af3c508de72ed132c%7Ccbc?
€3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639074559734745158%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOiJXaW4zMilsIkFOIljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=EyA1C71ZZTyegZSURjOPgh9nW%2F%2BURIrWMxjJgLswhqQ%3D&reser
ved=0>

[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C92056e65048c4ebaf3
c508de72ed132c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639074559734761428%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsllYiOilwLjAuMDAwMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOlj
0iTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LZILu77J0QiaBOYjVKcJBpjluoVyjuKP6KxpNoH
zX%2F8%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C92056e65048c4e6af3c508de72ed132c%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639074559734776442%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=J4LrbwhDO51AZ7rr1sHO17yTC217HmMTa%2B6solp%2Fq7Us%3D&reserved=0> vy las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C92056e65048c4ebaf3c508de72ed132c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1
506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639074559734790117%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C92056e65048c4e6af3c508de72ed132c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639074559734716673%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BU7%2Fb5m7kABtcDmvePIXL4L3EtlA4Pw84Oe5ng5eQxw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C92056e65048c4e6af3c508de72ed132c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639074559734716673%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BU7%2Fb5m7kABtcDmvePIXL4L3EtlA4Pw84Oe5ng5eQxw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C92056e65048c4e6af3c508de72ed132c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639074559734716673%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BU7%2Fb5m7kABtcDmvePIXL4L3EtlA4Pw84Oe5ng5eQxw%3D&reserved=0
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%7C&sdata=sYG%2FO90MeSfBB7uWzyGréK%2Bn4clMz4G5mgGgFov8jnw%3D&reserved=0>,
disponibles en el sitio web del SENA.
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RE: Nueva PQRS No.: 7-2026-110835 NIS: 2026-01-124548

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Jue 26/02/2026 10:39 AM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

Buenos dias, Dra. Carmen Julia Zapata:

De acuerdo con el correo que antecede, me permito informar que se realizé el traslado de la
comunicacion radicada bajo el nimero 7-2026-110835 al Area de Gestién Educativa, para el tramite

correspondiente.

%F'r.p Correspondencia Recibida

AN
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@ Ana Rosa Martinez Polo

SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez{@sena edu. co
A PEX +(57) 601 5461500

Tarrera 19 Entre Cglleg 14°%F 15

© fv of]

www.sena.edu.co

@®SENAcomunica

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 26 de febrero de 2026 10:16 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Asunto: RV: Nueva PQRS No.: 7-2026-110835 NIS: 2026-01-124548

Ana buenos dias, por favor me revisas esta solicitud, parece ser que es para la Regional Sucre; si es asi
por favor la trasladas al competente, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 25 de febrero de 2026 21:06

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Cc: camacho1924

Asunto: Nueva PQRS No.: 7-2026-110835 NIS: 2026-01-124548

Cordial saludo,
* CARMEN JULIA ZAPATA SAN JUAN - 201080
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Se informa que la siguiente Peticién Externa (PQRS) le ha sido RADICADA, por lo anterior como
COMPETENTE de entregar respuesta, se le solicita darle atencién con oportunidad y de fondo a lo
requerido por el Peticionario.

DATOS PETICIONARIO:

Numero de identificacion: 1103364267

Nombre: LUIS ALONSO CAMACHO ARENAS

CAMACHO1924@HOTMAIL.COM

DATOS PETICION EXTERNA (PQRS):

Asunto: PETICION

Tema: CONTRATO DE APRENDIZAJE

Numero NIS: 2026-01-124548

Numero de Radicado: 7-2026-110835

Fecha Maxima de Respuesta: 3/11/2026

Descripcion del requerimiento:

Buenas noches, sefior Pedro Suarez Montes, Coordinador Académico, SENA, Regional Sucre; por medio
de este proceso, solicito autorizacion formal de Etapa Productiva bajo la modalidad de VINCULACION
LABORAL, adjunto comunicado y sus anexos, siguiendo las indicaciones dadas por nuestra instructora
Berta Medrano.

Quedo muy atento de pronta respuesta.
De antemano gracias, por su colaboracién y gestion.

Importante:

* Entregar una respuesta posterior al 3/11/2026 y/o no entregar una respuesta de fondo, puede traer
consigo SANCIONES de acuerdo a la ley disciplinaria.

* La Peticidn Externa (PQRS) NO podré ser trasladada a otra Dependencia con 3 DIAS O MENOS para
la fecha maxima de respuesta y por ende la competencia de la respuesta quedara a su cargo.

Atentamente,
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[cid:Img1]

NOTA: Este mensaje es una notificacion automatica, le solicitamos no responder este correo electronico,
toda vez que no se tendran en cuenta.
[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnologico del Caribe - Coordinador
Cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%?2Fsenacomunica%2F%3Fhl|%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cd55d4c5a7eae4b8a025f08de754a0472%7Ccbc2c3
812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077158563823877%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwMCIslIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClsldUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jwb5m32nVEV7tA2cvixstyr977JKvipG4dGSrfioARY%3D&reserved=0>
[Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
d55d4c5a7eae4b8a025f08de754a0472%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077
158563888558%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMDAWMCIsI!
AiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbCislidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=F%2Fhv8r4xNfOL49Lfm
OJogmmYg3Kcre8HXovLaCM8b48%3D&reserved=0> [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7
Cd55d4cha7eaed4b8a025f08de754a0472%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
7158563916648%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiQilwlLjAuMDAwWMCIs|
|AiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xrqQLyiHM02W2TGhhB
INHEpQzdaTKoG%2BQ6rekidDAII%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7Cd55d4c5a7eaedb8a025f08de754a0472%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%
7C639077158563942023%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMD
AwMCIslIAIOiJXaW4zMilslkFOIjoiTWFpbClslIdUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=D27Cor%2Fm
8kExvYRkOeYoB8wIlJU70%2FIUhNO51kIZ8Ws%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2ItNGVIMC1hZTRILTM10WU30GQ1NWYyZAAQAIRH%2FfBOGTIKmvBnUr...  4/5
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url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cd55d4c5a7eae4b8a025f08de754a0472%7Ccbc2
c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077158563966416%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Lq8FNzb1URqrR%2FkDAr2jp7tmgGcebb5aY6%2B57Qyj2ZRA%3D&reserv
ed=0>

[Redes]

[SENA] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
c0%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cd55d4c5a7eae4b8a0
25f08de754a0472%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639077158563989375%7CU
nknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOI
JoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=EiK%2FIOqSLTNnyBfUXX8tmSKOxgIMwdDBx
4dUCifFGqU%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacién<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cd55d4c5a7eae4b8a025f08de754a0472%7Ccbc2¢3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077158564013831%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=mEG%2BpR23hX8Yy1pQAQpH8dI7WLAMSVCOeSzAXsYGbyk%3D&reserved=0> y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cd55d4c5a7eae4b8a025f08de754a0472%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1
506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077158564084191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnNRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
%7C&sdata=gXDxIzXqPSAWRFvYwVrt2nQ3t7fBZBZtlw0%2BWsB7HNA%3D&reserved=0>, disponibles en
el sitio web del SENA.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYYyZAAQAIRH%2FfBOgTIKmvBnUr...  5/5
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Cd55d4c5a7eae4b8a025f08de754a0472%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639077158563966416%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Lq8FNzb1URqrR%2FkDAr2jp7tmgGcbb5aY6%2B5ZQyj2ZRA%3D&reserved=0
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25/2/26, 15:48 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

? Outlook

RV: Traslado PQRS No.: 7-2026-107066 NIS: 2026-01-119824

Desde Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Fecha Mié 25/02/2026 3:34PM
Para Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

[ﬂJ 4 archivos adjuntos (757 KB)

01-MAIL-Anexos Externos - 2026-01-119824-2-24-2026.PDF; C.E.(FRM)-7-2026-107066-(1)-24-02-2026-201080-+ CARMEN
JULIA ZAPATA SAN JUAN-.html; 01-MAIL-Anexos Externos - 2026-01-119824-2-24-2026.PDF; C.E.(FRM)-7-2026-107066-(1)-2-
24-2026-209521-+ (E) ISMAEL ENRIQUE VAN-STRAHLE tif;

Buenas tardes Ana, por favor me ubica la comunicacion que mencionan no fue atendida desde el mes de
noviembre de 2025, gracias

Carmen Julia Zapata

Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar

¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 15:19

Para: Carmen Julia Zapata Sanjuan

Asunto: Traslado PQRS No.: 7-2026-107066 NIS: 2026-01-119824

Cordial saludo,
* CARMEN JULIA ZAPATA SAN JUAN
201080

Se informa que la siguiente Peticién Externa (PQRS) le ha sido TRASLADADA, por lo anterior como

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQABH269PPT%2FFPhDOd...  1/5



25/2/26, 15:48 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

COMPETENTE de entregar respuesta, se le solicita darle atencion con oportunidad y de fondo a lo
requerido por el Peticionario.

DATOS PETICIONARIO:
Numero de identificacion:
Nombre: *

ASTREAFASE2 @GMAIL.COM

DATOS PETICION EXTERNA (PQRS):
Asunto: PETICION

Tema: APORTES FIC

Numero NIS: 2026-01-119824
Numero de Radicado: 7-2026-107066

Fecha Maxima de Respuesta: 10/03/2026

Importante:

* Entregar una respuesta posterior al 10/03/2026 y/o no entregar una respuesta de fondo, puede
traer consigo SANCIONES de acuerdo a la ley disciplinaria.

* La Peticién Externa (PQRS) NO podré ser trasladada a otra Dependencia con 5 DIAS O MENOS para
la fecha maxima de respuesta y por ende la competencia de la respuesta quedara a su cargo.

Atentamente,

[cid:Img1]

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Lineas de atencidn:

* Ciudadano: Bogota (1) 592 5555 — Linea gratuita nacional 01 8000 910270
* Empresario: Bogota (1) 404 9494 - Linea gratuita nacional 01 8000 910682
[cid:Img2] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C910c04d
765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C6390764846250
44034%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAIOiJXa
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUYMM2MzUzLWM3Y 2ItNGVIMC 1hZTRILTM1OWU30GQ1NWYyZAAQABH269PPT%2FFPhDOd...  2/5



25/2/26, 15:48 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

W4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nrkeQYiN20i28n7zNpJj30ZdW
Nmt7HI1%2BiKRp7%2BafNsg%3D&reserved=0>

[cid:lImg3] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsena.general&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.
c0%7C910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C
639076484625082824%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDA
wMClslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=amvr9fRgikMYG
%2BVMaK3IBeTS8IvDTIn3jJKp%2FSxX9Wk%3D&reserved=0>[cid:Img4]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica8data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%?7
C910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
6484625106206%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilwLjAuMDAwWMCIsl
|AiOiIJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=P0OFzeGE3Cjfd2XqT8bY
hKrnNrzjrdyUoywDvXfZgwUE%3D&reserved=0>[cid:Img5]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Finstagram.com%2Fsenacomunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%
7C910c04d765564158d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C6390
76484625129824%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCI
slIAiOiIJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4xvN%2FWIC94Y30T4
rdEjg97bhr4dNT7H5sVhATmFop5EQ%3D&reserved=0>[cid:img6]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fplus.google.com%2F%2520senacolombia%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40
sena.edu.co%7C910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0
%7C0%7C639076484625154740%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIIYiOilw
LJAUMDAWMCIsIIAiOiJXaW4zMilslkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2F2c
254838QrHsQafXTn0XjXmIBzkl61Tllg1JgYO4M0%3D&reserved=0>

NOTA: Este mensaje es una notificacion automatica, le solicitamos no responder este correo electrdnico,
toda vez que no se tendran en cuenta.

[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnolégico del Caribe - Coordinador
¢jzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3
812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076484625178101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8e
yJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOi)XaW4zMilsIkFOljoi TWFpbClslldUljoyfQ%3D%
3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vrpowch1Z9RSZIx%2FhwLAfVIk6V1qp8oPM4%2B%2FTI74i0A%3D&reserv
ed=0> [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076484625247998%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xwdTglTHsccrBB8E528ohPAIevTPPqVKkW60ig3ojcg%3D&reserved=0

25/2/26, 15:48 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639076
484625247998%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMDAwWMCIslI
AiOiJXaW4zMilsIkFOIjoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xwdTglTHsccrBB8E5280
hPAlevTPPqVKkW60ig30jcg%3D&reserved=0>  [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7
C910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2¢3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C63907
6484625298468%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuMDAwWMCIs|
|AiOiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dcng)L4g8KGIAuyw35Z
NcDiMB%2BtR4JWCUBTACYXolOA%3D&reserved=0> [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%
7C639076484625322076%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwlLjAuMD
AwMCIslIAIOiIJXaW4zMilslkFOIjoiTWFpbClslIdUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=i6A2ZHOVG %2
ExgR%2BuKuwlOhrmZWpkdQFtDVOIxp8V7I10A%3D&reserved=0> [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2
c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639076484625343184%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIsIIAIOiJXaW4zMilsIkFOIljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6h1ibKw8N%2BKgQuDMKZJakFv1lJkfNCdI%2FaEGj3be%2Bzc%3D&rese
rved=0>

[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C910c04d765564f58d8
2408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639076484625365335%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIlYiOilwLjAuMDAwMCIsIIAiOiJXaW4zMilsIkFOlj
0iTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=r3YnrlakayQ%2BvAA3pmnTwbshYlleYIOHvkhI
6DAsKfk%3D&reserved=0>

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retencion, difusidn, distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para mas informacioén, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d939
1d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639076484625384183%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1
hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIsIIAiIOi)XaW4zMilslkFOljoiTWFpbClsldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C
%7C%7C&sdata=6hwHNIRItkfROBwW1V{%2FPRYNPVOXMzpyCY7TjgZSN3iU%3D&reserved=0> y las
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25/2/26, 15:48 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C

02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C910c04d765564f58d82408de74ad15d7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d
1506¢9316ace7%7C0%7C0%7C639076484625404007%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hc
GkiOnRydWUslIIYiQilwLjAuMDAwWMCIsIIAiQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=WISfwc6PdIIBPzBQCcTLOTtyeAyr2YeFmlrmcV8jIBHk%3D&reserved=0>, disponibles en el

sitio web del SENA.
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23/2/26, 11:58 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@' Outlook

RE: SOLICITUD DE RADICADO

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 23/02/2026 11:13 AM
Para Mayra Carolina Mejia Pifieres <mmejiap@sena.edu.co>

cc Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

[“J 1 archivo adjunto (2 MB)
7-2026-008603.zip;

Buenos dias, estimada Mayra:
Cordial saludo.

Adjunto remito la informacién solicitada referente al radicado No. 7-2026-008603.

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu co
A FBX:+(57) 601 5461500

Tarrera 19 Entre galleg 14°%F 15

©fv of]

@SENAcomunicao

WwWw.sena.edu.co

De: Mayra Carolina Mejia Pifieres <mmejiap@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 23 de febrero de 2026 10:37 a. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Cc: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Asunto: SOLICITUD DE RADICADO

Atento saludo, Estimada Ana

Le agradezco me comparta el siguiente radicado relacionado en el reporte de regulacion.

INVERSIONES MACHIQUES S.A.S. (72026008603 |16/01/2026|

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQABYOCEf2d%2FdKkFolL2...  1/2



23/2/26, 11:58 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Cordialmente,

@ Mayra Carolina Mejia Pifieres

Centro De Operacion Y Mantenimiento Minero -
SENA P

Contratista
7 mmejiap@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 Entre Calles 14 Y 15

©fv o

@S5EMAcomunica

www._sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada tinicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQABYOCEf2d%2FdKkFolL2...  2/2
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